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Brasileiro                           




Casado      

 30 anos                                                                                                         

alessandrodealmeida@gmail.com
(41) 3276-7820
(11) 9658-4525
Objetivos

Tecnologia da Informação
Perfil Profissional

QUALIFICAÇÕES
· Experiência em gerenciar equipes, coordenar projetos, elaboração de RFPs, contratação de fornecedores e auditoria da Sarbanes-Oxley (SOX).

· Experiência em suporte e Implantação a Sistemas Críticos de Alta Disponibilidade, migração de dados e sistemas de tempo real.

· Facilidade para trabalhar em equipe, ministrar cursos e palestras.

· Dinâmico, interessado, facilidade de comunicação e relacionamento.

· Conhecimentos em Billing, plataforma pré-pago, CRM, Rating (Tarifação) e Revenue -Assurance (Garantia de Receita)
· Especialista Oracle em ambientes Críticos
· Conhecimentos em PMI e experiência em ITIL V3.

Formação

ESCOLARIDADE

Formação superior  incompleta.


Curso técnico – Médio (2o grau)


Técnico em Administração de Empresas, Colégio Estadual do Paraná

(novembro/1998)
 
 Concluído.


Graduação


Tecnologia em Processamento de Dados, Fundação de Estudos Socias do Paraná 
(Novembro/2002 – 4 ano ou  8 semestre)
Não – Concluído / Trancado (Realizados 4 anos de formação, porém não concluído PDI – fico a disposição para maiores informações e data para conclusão total do curso prevista para primeiro semestre de 2011) 
      
Idiomas

Inglês: leitura avançada, escrita intermediária, conversação intermediária.

Histórico profissional 


Vivo S/A - de abril/2002 a abril/2010

(Empresa de grande porte - Multinacional (Brasil - Portugal - Espanha) - no segmento 
telecomunicações)


Consultor de suporte Técnico

Departamento:

- Engenharia -> Tecnologia da Informação

Atividades:

Abril/2002 a maio/2005

- DBA Oracle Plataformas de Pré-Pago Nacional. 


Maio/2005 a Dezembro/2006

- Suporte e Operação, na camada de Aplicação, na Plataforma de Pré-Pago Nacional 
em ambiente clusterizado HP/LINUX/ORACLE/WEBLOGIC.
Janeiro/2006 a Abril/2010
- Coordenador da equipe de Suporte a Solução de Pré-Pago em âmbito nacional, sendo responsável por prestar suporte técnico a Plataforma em SLAs 24 x 7 bem como mantê-la disponível dentro de metas pré-estabelecidas. 


- Responsável pela gestão de Problemas dentro da seção. (Metodologia ITIL)

* Participação na equipe de Start-Up da plataforma de Rede Inteligente (Fase II) para 
plataforma de Pré-Pago Nacional. 


GVT S/A - de agosto/2000 a outubro/2001


(Empresa de grande porte - multinacional - no segmento 
telecomunicações)


Analista de Sistemas Junior


Departamento: 


- Business Intelligence


Atividades: 


- Carga de dados de outros sistemas para o DataWareHouse (ETL):


- Atuação nos testes Integrados junto a demais sistemas

- Monitorar erros de Interfaces


- Manter atualizado o quadro de Interfaces do setor com outros sistemas


- Desenvolvimento de processos de carga de dados (criação de batch, sessions, script)

- Desenvolvimento de Interface baseado em OLAP (Cubos)

- Participação no Start-Up do IT e da Empresa 

Outros objetivos 

SIGILO ABSOLUTO


Disponível para Viagens.
Pretensão salarial: 
Plenamente Discutível. 
Informações complementares 

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO

	DSC Consultoria em Informática
	Hyperion ESSBASE

	
	Hyperion WIRED FOR OLAP

	Decision WareHouse
	Business Objects 5.0

	HP Education
	Fundamentos do sistema Unix 1 e 2

	
	Posix – Programação Shell

	
	C++ - Programação Orientada a Objeto

	
	Administração do Sistema UNIX I,II e III

	
	HP OPENVIEW – Omniback II

	
	FS Mirror DISK - Laboratório

	Oracle Education
	PL/SQL

	
	Oracle Real Application Cluster 10g

	CISCO Academy
	Formação CCNA – Nível 1 - 2 - 3


Conhecimento em Informática:
Sistemas Operacionais: Microsoft Windows, HP–UX , Solaris, Linux Red Hat

Base de Dados: Oracle , Hyperion Essbase, Tandem

Linguagens de Programação: HTML, Visual Basic, Ansi C, Posix, Pl/Sql

Ferramentas de BI: Business Objects, PowerMart, Hyperion Wired for Olap

Protocolos de rede: Tcp/Ip, Smpp, Isup/Tcap/Inap (Protocolos de Interfaces Aéreas / 
Rede Móvel Celular). 

CRM: Amdocs, P2K e Noções de Siebell

Plataformas de Pré-Pago: Ngin (Portugal Telecom Inovação), Altamira (Grupo 
Telefônica) e Sixbell. 
Servidores de Aplicação: weblogic, jboss
