André Junior Pinheiro Freire

Data Nascimento: 09/12/1975 - Casado - 1 Filha- Naturalidade: Ampére – PR

Rua: Coronel Luis José dos Santos, 3436 – Xaxim

CEP: 81710-420 - Curitiba– PR – Não Fumante

Fone: 41- 3049-0935 – Celular: 9112-0465

E- mail: andrejufreire@ig.com.br
Objetivo

Técnico de Suporte – Instalação de sistemas e treinamento a usuários, assessoria a clientes, consultor/suporte técnico, manutenção de Hardware/Redes, e instalação de softwares, configuração de redes, internet, lançamento de documentos fiscais/ notas de entrada e saída, emissão de notas fiscais, atendimento a clientes/fornecedores, controle de estoque, orçamento, contas a pagar e receber, conciliação bancaria via sistemas. 

Escolaridade

- 2º Grau completo - Curso Técnico em Informática.

Certificados Recebidos/Conhecimentos

Cursos: Basic I Avançado, MS-DOS, Windows, COBOL, Programador Clipper, PageMaker/CorelDraw, OS/2 Warp, Programação DELPHI, Manutenção e Configuração de Micros. Trabalho com o pacote de Aplicativos MS-OFFICE (Word, Excel, Access, Power Point, FrontPage, Outlook, PhotoDraw, Publisher).

Experiência Profissional
Empresa: Taoset Informática Ltda. (Acom Sistemas Ltda) – 02/03/2009 à 23/10/2009

Curitiba- PR (41) 3303-0050

Cargo: Assistente Técnico em Suporte

Funções Realizadas: Atendimento telefônico aos clientes referente a dúvidas, erros, problemas em geral nos Sistemas de ERP(Sistema Everest). Registro dos atendimentos no sistema de CRM. Retorno aos clientes com as respostas, soluções, correções. Atendimento Remoto quando necessário acessando a Base de Dados do cliente para consulta, verificação do erro. Geração de arquivo para o Sintegra, auxilio na geração de arquivo XML(TXT) da Nota Fiscal Eletrônica.
Empresa: Anéis RCS Ret. e Ved. Hidráulicas Ltda. – 07/05/2007 à 31/01/2008 (Serviços Prestados)

Curitiba- PR (41) 3245-8338

Cargo: Encarregado de CPD e Sistemas de Informática
Funções Realizadas: Manutenção dos sistemas de informática da empresa, operação do sistema Administrativo(ERP Mastermaq): lançamentos notas fiscais, apuração de relatórios, preparação de documentos para contabilidade, manutenção e configuração da rede, realização de backups.
Empresa: Mastermaq Informática Ltda.
Curitiba, PR - Período: 09/09/2002 à 10/04/2007

Cargo: Técnico de Suporte 

Funções Realizadas: Atendimento via fone a clientes, criação de drivers de Notas Fiscais com layout (Modelo) do cliente, Coordenação de instalação, implantação e treinamento de sistemas nos clientes, analise de backups de clientes, testes dos sistemas, atualizações de versões dos sistemas, configuração de máquinas e redes nos clientes. Teste de arquivos de Remessa e Retorno, utilizados pelos clientes para envio de contas a pagar/receber para Bancos. 

Conhecimento de todos os sistemas da Linha Administrativa: Almoxarifado, Compras, Estoque, Faturamento, Financeiro e também o sistema de Ponto.

Empresa: Compac do Brasil Ltda..

Curitiba, PR - Período: 08/04/2002 a 04/09/2002

Cargo: Assistente Geral de Vendas

Funções Realizadas: Lançamento de notas fiscais de compra de mercadorias, emissão de notas fiscais de saída de mercadorias, atendimento a clientes/fornecedores, controle de estoque, orçamentos de pedidos, entrega e recebimento de mercadorias. Controle das datas das Contas a Pagar/Receber.

Empresa: Selltour Viagens, Turismo e Câmbio Ltda. - Período: 1998 a 2001

Porto Alegre, RS - Cargo: Auxiliar Administrativo/Faturista

Funções Realizadas: Digitação, Faturamento (gerar, envelopar e enviar faturas para clientes), controle de envio e recebimento dos arquivos para o banco e das baixas das faturas no sistema, atendimento a clientes, cuidar do estoque de bilhetes, manter o sistema APPS em funcionamento, configurar os micros que usavam Windows e Office e a rede. Dentro da empresa aprendi a utilizar o básico do sistema operacional LINUX (Distribuição Red Hat) e seus aplicativos, como por exemplo, o StarOffice, também aprendi a configurar Redes em Windows e Internet.

Empresa: Retur Operadora Turística Ltda. - Período: 1994 a 1995

Porto Alegre, RS - Cargo: Auxiliar de Emissão

Funções Realizadas: Na Contabilidade fazia Notas Fiscais, Recibos, realizava serviços externos quando necessário, passei para o setor de vendas/atendimento ao cliente. Desenvolvi alguns sistemas em linguagem Clipper 5.0, para facilitar os trabalhos como à emissão de recibos numerados para clientes e fornecedores e um sistema para confeccionar as Ordens de Passagens com o logotipo da empresa, para serem impressas e enviadas por fax para as companhias aéreas, assim agilizando o trabalho e as respostas aos clientes, melhorando em muito o padrão de atendimento.

Obs.: Nesta época a Internet, o uso de e-mails ainda não havia tomado à proporção que tomou, portanto estes sistemas que hoje podem parecer “precários”, antiquados na época eram uma verdadeira revolução.

Empresa: Orisul Representações Viagens e Turismo Ltda. - Período: 1992 a 1994

Porto Alegre, RS - Cargo: Office Boy

Funções Realizadas: Serviços externos diversos, bancos, correios, cartórios, entrega de faturas para agencias de viagens, etc. Auxiliava nos serviços internos, arquivamento de bilhetes aéreos conferência de relatórios contábeis e na parte de marketing produzia folheteria das promoções, utilizando softwares específicos. Este foi o meu 1º emprego, aprendi muito com ele e com as pessoas da equipe de trabalho que sempre me motivaram para o crescimento da empresa e o crescimento de cada um dentro da equipe. Participei do Seminário: “Office Boy – Valorização e Desenvolvimento Profissional” realizado pelo Sindetur – RS. 
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