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Área: ANALISTA DE SUPORTE / HELP DESK EM SISTEMAS
FORMAÇÃO EDUCACIONAL
3º grau incompleto – Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (ultimo período) – Trancado.
OPET – Curitiba - PR

CURSOS EXTRACURRICULARES.

Informática Intermediária (Windows, Word, Excel, Internet) – Cedaspy Computer Trainning.

AutoCad – CEFET-PR, Curso PHP – Elaborata, C# - OPET, Banco de Dados – Mysql, SQL Server.

RESUMO PROFISSIONAL
DALCATECH AUTOMAÇÃO COMERCIAL – Cargo: Suporte de Software

PERÍODO: 08/2008 a 03/2010.
Função: Suporte no sistema de automação comercial AllFood, manutenção e implantação do sistema, análise e manutenção de infra-estrutura, coordenação de manutenção de licenças, treinamento do sistema (financeiro, administrativo e operacional), análise e desenvolvimento de sistema para suporte (chamadas técnicas), manutenção de computadores e banco de dados.
VEGA IT – Cargo: Suporte Técnico

PERÍODO: 12/2006 a 12/2007

Função: Auxilio em configuração de e-mails, manutenção de impressoras, manutenção de rede, monitoramento de clientes, manutenção de computadores e servidores e um pouco de programação em C# e PHP.

Sulbbs Provedor de Internet - Cargo: Instrutor técnico / Supervisão.

PERÍODO: 04/2004 a 08/2006.

Função: Suporte ao sistema wireless (rádio), além de instruir novos funcionários para habilitação/capacitação para o desenvolvimento correto de várias funções, supervisão de equipe, dando o máximo de informações ao atendimento de clientes. Apoio direto no atendimento local a cliente, resolvendo problemas de computadores.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

· Supervisão de setor;

· Hospedagens de páginas, configuração de ftp, outlook, modems adsl.

· Relações públicas com cliente;

· Atendimento ao telefone;

· Supervisão e instrutoria.

PRETENÇÃO SALARIAL  - À Combinar
