SAMUEL JERÔNIMO DAMITO
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Rua Roberto Lobo, 57 – Sob 02
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Guabirotuba – Curitiba - PR

Fones: (041) 9960-8899



CEP 81.510-560

e-mail: sjdamito@hotmail.com




OBJETIVO: atuar como Coordenador / Gerente de Sistemas das areas de suporte, qualidade ou processos visando assegurar o cumprimento das metas estabelecidas e resultados desejados.


EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


5 anos Coordenador de IT

7 anos Analista de Sistemas 
2 anos Instrutor de Informática

· Atualmente como Coordenador da área de Desenvolvimento TI,  equipe de Monitoração de sistemas. Pricipal objetivo evitar catástrofe realizando analise e acompanhamento dos processos e sistemas da GVT (Global Village Telecom ltda).
· Redução 10% nas reclamações registradas pelos clientes;
· Implementação de um projeto para pontuar a insatisfação dos clientes, com o objetivo de promover um atendimento diferenciado, projeto reconhecimento pela empresa como melhor projeto foco no cliente 2009.
· Aumento de 20% na assertividade da integração entre CRM e Billing, projeto de integração utilizando Savvion;
· Tenho sobre minha responsabilidade o desenvolvimento de 9 colaboradores.

· Definição e criação de relatórios de acompanhamento individuais, possibilitando um melhor desempenho, com feedback constante;
· Atuei como Coordendador da area de Atendimento a usuarios onde o objetivo principal era tratar problemas específicos dos sistemas e areas da empresa.
· Padronização de processos e procedimentos para realizar o atendimento as diversas areas da empresa (CRM, Faturamento, Engenharia, RH etc);
· Atendimento de 99% das solicitações dentro do SLA (prazo acordado);
· Implementação de um Portal Web fornecendo auto serviços para aos usuarios, reduzindo o nro de solicitações em 50% alem de garantir a solução ja no primeiro atendimento do CRM junto ao cliente externo;
· Tinha sobre minha responsabilidade o desenvolvimento de 22 colaboradores.

- Tambem atuei como  como Analista e Desenvolvedor,  em diversas linguagens como PL/SQL, VB (avançado), Clipper (Básico), Java (Basico) com Oracle e SQL Server, desenvolvendo grandes soluções, sempre com foco na qualidade e rentabilidade.
· Na UTP - desenvolvimento do sistema academico para registro dos alunos, Secretaria, Financeiro e Protocolo.
· Na GVT 
- desenvolvimento de aplicações voltadas a qualidade do faturamento, conseguindo reduzir de 2000 para 500 reclamações mes no ano de 2003. 

- desenvolvimento de diversas rotinas de DataQuality para melhor qualidade dos dados entre os sistemas.
Conhecimento Tecnico :
- Microsoft Visual Basic 6.0 (avançado) - Oracle 8i - PL/ SQL (intermediario) -  SQL 7.0 / 2000 – Clipper  5.0 - C + + - Open Ingres (basico) - Flash 4.0 / 5.0  -  Microsoft Visual InterDev 6.0,  VBA em Excel
- Siebel 99 - Siebel Tools 5.5  -  Arbor -  TBS - SGE 


Historico profissional

GVT – Global Village Telecom ltda
Cargo 

: Coordenador de Desenvolvimento IT - 02/2005 até a presente data

: Analista de Sistemas Senior - 08/2002 até 02/2005
Universidade Tuiuti do Paraná (UTP)
Cargo 

: Analista de Sistemas - 02/1998 até 08/2002

TECH TRON Informática Ltda.

Cargo

: Instrutor de Informática - 01/1998 – 10/1999 (Noturno)
Pro Futuro Informática

Cargo

: Instrutor de Informática - 06/1997 - 01/1998 


Referências Pessoais
Jolson Junior
(41) 9944-0281


Paulo Spagolla (41) 8811-2144

Samuel Jeronimo Damito

