Cesar Augusto Borges Rodrigues
Celular: (11) 8232-6510 – Blooklin, São Paulo
e-mail: cesar.augusto@cabrconsult.com.br
33 anos, Brasileiro, Casado

Objetivo Profissional

GERENTE / COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
· FORMAÇÃO ESCOLAR
1993-1994
Fundação Escola de Comércio Álvares Penteado

São Paulo, São Paulo

Conclusão do 2º Grau Técnico em Processamento de Dados

1999-2003 
Centro Universitário São Camilo



São Paulo, São Paulo

Bacharel em Ciência da Computação
2007-2009 
Faculdades Associadas de São Paulo


São Paulo, São Paulo

MBA em Gestão de Serviços de Tecnologia da Informação
· SINTESE DAS QUALIFICAÇÕES

- Profissional com experiência na área de TI, voltado à infra-estrutura, analise de negócios e desenvolvimento de sistemas.

- Elaboração de estratégias e procedimentos de contingências, visando à segurança da informação, acessos, auditorias e a continuidade dos serviços de TI.

- Responsável por desenvolvimento e integração de sistemas, avaliando e identificando as soluções tecnológicas.

- Gestão da equipe de TI.

- Elaboração de projetos de implantação, racionalização e redesenho de processos.

- Gestão de projetos de software, realizando a interface entre os usuários e empresas de desenvolvimento contratadas.

- Responsável pelos projetos de rede locais, desde o lay-out dos departamentos e contratação de pessoal para cabeamento de rede e de telefonia.

- Administração de Banco de Dados - MS Access e MS SQL Server.

- Desenvolvimento do manual e treinamento para os usuários, com as principais facilidades do equipamento de PABX.

- Contato com empresas de informática e telecomunicações, para prestação de serviço.

- Especificação de compras para produtos de tecnologia.

- Responsável pelo controle e apresentação dos custos de IT, divididos por centro de custos.

- Coordenação de equipe externa de suporte técnico e desenvolvimento de sistemas nas empresas.
· IDIOMAS

Inglês: nível avançado para leitura, escrita e diálogos
· EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
TÜV Rheinland do Brasil Ltda (Agosto de 2006 – Dezembro 2009)

Empresa multinacional de médio porte no segmento de certificação de qualidade de produtos, sistemas de gestão, inspeção técnica e gerenciamento de projetos.

Cargo: 

Gerente de Tecnologia da Informação
Equipe: 

03 Colaboradores Diretos e 02 Indiretos
Reporte:

CIO
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

· Elaboração de estratégias e procedimentos de contingências, visando a segurança da informação, acessos, auditorias e a continuidade dos serviços de Tecnologia da Informação;

· Elaboração de projetos de implantação, racionalização e redesenho de processos;

· Desenvolvimento e integração de sistemas;

· Avaliação e identificação de soluções tecnológicas;

· Entendimento das necessidades do negócio e dos clientes;
· Gerenciamento de equipe de TI;

· Suporte na implantação do ERP escolhido pela empresa - SAP;

· Administração dos sistemas desenvolvidos pela empresa utilizando tecnologia Lotus Notes;

· Implantação e administração da Intranet da empresa;

· Gerenciamento de links de dados entre a sede e as filiais da empresa;

· Gerenciamento de projetos de software, fazendo a interface entre os usuários e empresas de desenvolvimento contratada;

· Administração da Rede Local Windows 2000/2003;

· Administração do serviço de Correio Eletrônico da empresa – Lotus Domino;

· Administração de Banco de Dados - MS Access e MS SQL Server;

· Suporte aos usuários em aplicativos de escritório - MS Office 2000/2003/2007;

· Suporte de hardware aos usuários;

TELECOMUNICAÇÕES

· Responsável pelas telecomunicações da empresa;
· Desenvolvimento do manual e treinamento para os usuários, com as principais facilidades do equipamento de PABX;
· Controle dos custos relacionados a telecomunicações e busca pela redução destes custos;
ADMINISTRATIVO

· Contato com empresas de informática e telecomunicações, para contratar essas empresas para prestação de serviço;

· Especificação de compras para produtos de tecnologia;

· Responsável pelos projetos de rede locais, desde o lay-out dos departamentos, contratação de pessoal para cabeamento de rede e de telefonia;
UCIEE - União Certificadora da Indústria Eletro-Eletrônica (Outubro de 1998 – Agosto de 2006)

Empresa nacional de médio porte no segmento de certificação de qualidade de produtos e sistemas de gestão.

Cargo: 

Supervisor de Tecnologia da Informação
Equipe: 

02 Colaboradores Diretos e 01 Indiretos
Reporte:

Gerente Financeiro

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

· Gerenciamento de projetos de software, fazendo a interface entre os usuários e empresas de desenvolvimento contratada;

· Elaboração do manual de utilização dos softwares da empresa;

· Administração da Rede Local Windows 2000;

· Administração de link de dados entre a sede da empresa e sua filial;

· Administração do serviço de Correio Eletrônico da empresa - MS Exchange Server;

· Administração de Banco de Dados - MS Access e MS SQL Server;

· Administração do site da empresa;

· Elaboração de documentos eletrônicos através de ferramentas como Adobe Frame Maker e Adobe Acrobat;
· Suporte aos usuários em aplicativos de escritório - MS Office 2000;

· Suporte de hardware aos usuários;
TELECOMUNICAÇÕES

· Responsável pelas telecomunicações da empresa;
· Desenvolvimento do manual e treinamento para os usuários, com as principais facilidades do equipamento de PABX;

QUALIDADE

· Avaliação de empresas segundo norma ISO 9001:2000;

· Participação de Grupos de Trabalho para o desenvolvimento de plano de implantação e avaliação de empresas desenvolvedoras de software, utilizando modelo CMMI e modelo mps BR;

ADMINISTRATIVO

· Supervisão de estagiários, direcionando o trabalho a ser realizado;

· Contato com empresas de informática e telecomunicações, para contratar essas empresas para prestação de serviço;

· Compra de suprimentos e artigos de informática;

· Responsável pelos projetos de rede locais, desde o lay-out dos departamentos, contratação de pessoal para cabeamento de rede e de telefonia;
TOP RUN Informática Ltda. (Março de 1998 – Outubro de 1998)

Integrador de microcomputadores e instalação de redes locais

Ocupação: Técnico em Informática

Atividades Principais:

· Montagem de estrutura para redes locais: colocação de canaletas, cabeamento, conectorização;
· Montagem e upgrades de microcomputadores e servidores de rede;
· Suporte on site em programas de automação de escritório, Internet, softwares específicos para empresas aduaneiras e sistemas operacionais de rede como MS-Windows NT e Novell Netware;
Market Source Technology do Brasil (Setembro de 1996 – Março de 1998)

Empresa multinacional da área de promoção e treinamento.
Cargo: 

Supervisor de Promoção e Treinamento
Equipe: 

09 Colaboradores Diretos
Reporte:

Gerente Comercial

Atividades Principais:

· Promoção de vendas de produtos IBM nos grandes varejistas;
· Elaboração de relatórios gerenciais sobre dados de vendas, máquinas em estoque, problemas encontrados nas lojas, tanto de produtos IBM como o de seus concorrentes;
· Supervisão de todos os promotores, orientando-lhes em quais lojas atuarem, quais produtos deveriam ser focados para maiores vendas;
· Levantamento dos problemas encontrados pelas assistências técnicas, abrindo assim um novo canal de comunicação entre essas empresas e a IBM do Brasil;
· Treinamento básico em microinformática para vendedores de lojas e promotores, para melhor capacitá-los, e assim atingir maiores vendas;
· Desenvolvimento de apostilas de treinamento, apresentações e material de ajuda (Guia Prático de Vendas, detalhes dos equipamentos IBM);
· CURSOS E TREINAMENTOS
	Curso / Treinamento
	Período
	Empresa

	Corel Draw 7.0
	19/01/98 a 30/01/98 – 40 horas
	Impacta Tecnologia Ltda.

	Microsoft Access 97 – Básico
	01/02/99 a 12/02/99 – 40 horas
	Impacta Tecnologia Ltda.

	Microsoft Access 97 – Avançado
	22/02/99 a 05/03/99 – 40 horas
	Impacta Tecnologia Ltda.

	Programa de Orientação Básica em Gestão
	01/04/00 e 08/04/00 – 16 horas
	SEBRAE

	Análise e Interpretação dos Requisitos da NBR ISO 9001:2000
	16 horas
	Associação Brasileira de Normas Técnicas

	Introdução ao Modelo de Referência do Projeto mpsBR
	08 horas
	SOFTEX

	Introduction to Capability Maturity Model Integration (Staged and Continuous), v1.1
	24 horas
	Liveware Inc. Software Engineering

	ITIL Beginnings
	20 horas
	InterAmericana

	MS Windows 2000 Network and Operating System Essential
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Supporting MS Windows 2000 Professional and Server
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Supporting a Network Infrastructure using MS Windows 2000
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Implementing and Administering MS Exchange Server 5.5
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Implementing and Administering MS Windows 2000 Directory Services
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Designing a MS Windows 2000 Directory Services Infrastructure
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Designing a MS Windows 2000 Networking Services Infrastructure
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Auditores Líderes de Sistemas da Qualidade - Lead Assessor ISO 9000:2000
	40 horas
	ATSG - Avaliações, Treinamentos, Sistemas e Gestão

	Developing Microsoft ASP.NET Web Applications using Visual Studio .NET
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Programming with Microsoft ADO.NET
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Programming with C#
	40 horas
	Brás & Figueiredo Informática

	Fundamentos em Gerenciamento de Projetos
	16 horas
	Project Lab

	PMP  Exame Preparatório
	24 horas
	Project Lab

	Auditores Líderes de Sistemas da Qualidade - Lead Assessor ISO 27001:2005
	40 horas
	TÜV Akademie


· ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

· Participação em seminários e eventos promovidos por grandes empresas de tecnologia;
· Elaboração de matérias para o jornal do Centro Educacional São Camilo;
· Cursos de aperfeiçoamento;
· EXPERIÊNCIA INTERNACIONAL
Viagem para Alemanha, Espanha e Argentina para participação em treinamentos em ferramentas de TI adquiridas e desenvolvidas pelo Grupo TÜV Rheinland. Reuniões e mantimento de contato com colegas e fornecedores no exterior diariamente através de telefone ou videoconferência.
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