Gerson Luiz Gonçalves

Brasileiro, natural de Curitiba
Rua: Aviador Cícero Marques, 91 Apto 74

Bacheri - Curitiba – Paraná

Cel. (41) 9923-6333 
Res. (41) 3018-8446
E-mail: gerson.l.goncalves@bol.com.br
gersonluizgoncalves@gmail.com
	OBJETIVO: Atuar na área de TI (Desenvolvimento, Suporte ou Projetos)


APRESENTAÇÃO
· Graduação Tecnologia e Processamento de Dados (Faculdade de Ciência  e Tecnologia  do  Paraná – SPEI). 
· 2ºGrau Técnico em Eletrônica (Centro Federal de Educação Tecnológica do Paraná – CEFET-PR).

· Atuação em diversas áreas de TI (Programador, Analista de Sistemas, Analista de Suporte, Chefe de Projeto, Coordenador de Equipes de Suporte e Supervisor do Service Desk). 
· Certificação ITIL V2 (Information Technology Infrastructure Libray).

· Formação AVANT programa de desenvolvimento de gestores do Grupo Renault. 

· Experiência na Gestão de Contratos de Prestação de Serviços de Terceiros, Outsourcing de Serviços de Impressão e Gestão de SLAs (Service Level Agreement).

· Supervisor do Service Desk da Renault do Brasil S.A., entre os anos de 2002 e 2007, atendendo a um parque de 4.800 desktops e notebooks e a uma população de aproximadamente 6.500 usuários no âmbito MERCOSUL (Brasil, Argentina e Chile).
· Contribuição para melhoria dos Processos de Atendimento de Resolução de Incidentes e Entrega de Recursos (acessos, desktops, notebooks, impressoras, etc). Durante esse período o Service Desk Renault atingiu o percentual de 95% de satisfação dos seus usuários na pesquisa anual, realizada por entidade externa, em âmbito mundial no Grupo Renault.
· Responsável técnico pelo Projeto de Outsourcing de Impressão, implantado em 2003, onde a Renault do Brasil S.A. obteve uma economia anual de um milhão de Reais sobre suas despesas de impressão. 

· Membro da equipe do projeto de implantação da ISO 9000 na Direção de Informática MERCOSUL. 

· Entre 2008 e 2010 atuou como Responsável pelo Comitê de Mudanças, desempenhando a função Change Manager em conformidade com a ITIL, pilotando o Comitê Semanal de Mudanças, objetivando garantir que 100% das mudanças aplicadas sobre o ambiente produtivo não resultassem em incidentes graves.
· Experiência na Gerência de Projetos, aplicando os conceitos de metodologia PMI® (Project Management Institute) e EXPERT (Metodologia Européia utilizada pelo Grupo Renault).

· Domínio das Técnicas de Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados, UML e Orientação a Objetos.

· Vivência na implementação de ambientes da família Microsoft Windows Server e experiência em Linux e Unix.

· Experiência em programação: Java, .NET, ASPNet, C#, Clipper, Dbase, Pascal, Cobol, C e Assembler. Vivência nas IDEs Eclipse, IBM Rational e Visual Studio.

IDIOMAS

· Inglês avançado


▪  Francês avançado


▪  Espanhol básico
CURSOS  DE  APERFEIÇOAMENTO

· 2277 – Implementing, Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services – 40 horas - Sofhar.

· 2275 – Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment – 24 horas - Sofhar.

· 2274 – Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment – 40 horas - Sofhar.

· IBM WebSphere Application Server Version 6.0 – 80 horas – CITS.

· Desenvolvimento .NET C# Intermediário – 80 horas – CITS.

· Desenvolvimento .NET C# Básico – 80 horas – CITS.

· Desenvolvimento Java para Internet – 80 horas – CITS.

· SW244 – Introduction to Java using IBM Rational Application Developer V6 – 80 horas – IBM.

· Fundamentos do Data ONTAP – 20 horas – Columbia Storage.

· Workshop Order to Cash do Oracle Ebusiness Suite – 28 horas – Oracle do Brasil.

· Workshop Discrete Manufacturing do Oracle Ebusiness Suite – 28 horas – Oracle do Brasil.

· ITIL Fundation V2 – 20 horas – IT Partners.

· Preparatório para Certificação PMP® do PMI® – 50 horas – PM 21.

· Tronco Comum do Programa Avant de Desenvolvimento de Gestores Renault – 74 horas – Nortia Consultores Associados.

· Relações Trabalhistas e Sindicais – 20 horas – Renault do Brasil e George Patrão.

· Formação CIPA – 20 horas – Comportamento Psicologia do Trabalho.

· Service Level Agreement – 24 horas - International Business Communications (IBC São Paulo).

· Método de Resolução de Problemas em Grupo – MRPG – 8 horas – Nortia Consultores Associados.

· Fundamentos AS 400 Workshop – 40 horas – Itautec Philco.

· AS 400 Conceitos e Recursos – 40 horas – Itautec Philco.

· MS Windows NT Server 4.0 Enterprise – 40 horas – Geritech Informática.

· System Administration for MS SQL Server 7.0 – 40 horas – Geritech Informática.

· MS Exchange Server 5.5 Concepts and Administration – 40 horas – Geritech Informática.

· Implementing a Database Design on MS SQL Server 6.5 – 40 horas – Geritech Informática.

· MS Windows NT 4.0 – Core Technologies – 40 horas – Geritech Informática.

· Administração do MS Windows NT 4.0 – 40 horas – Geritech Informática.

· Inteligência Emocional e Relações no Trabalho – 16 horas – CENDEP.

· Habilidades de Consultoria para Profissionais de Informática – 12 horas – Schaffer Empreendimentos Ltda.

· Supervisor de Rede Novell – 24 horas – Novell do Brasil.
EXPERIÊNCIA  PROFISSIonal
Ago/99 – Fev/10 – Renault do Brasil S.A. – São José dos Pinhais – PR

Empresa multinacional francesa de grande porte, atuando há mais de 10 anos no Brasil no segmento industrial automotivo.

Funções exercidas: Analista de Sistemas SR, Supervisor do Service Desk, Analista de Suporte SR
Abr/99 – Jul/99 – Bematech S.A. – Curitiba - PR

Empresa nacional de grande porte, atuando há mais de 25 anos no segmento de automação bancária e comercial, fabricante de impressoras fiscais, de cheques, dentre outros produtos.

Funções exercidas: Analista de Suporte

Jan/98 – Mar/99 – Grupo Cikel S.A. – Curitiba - PR

Empresa familiar nacional de médio porte, composta por nove empresas com filiais em seis estados, atuando nos segmentos de extração de madeira, manejo sustentado de recursos florestais, serraria, fabricação de compensados, aglomerados e terceirização de mão de obra na área de embalagens industriais atendendo a COSIPA (Companhia Siderúrgica Paulista) e a CSN (Companhia Siderúrgica Nacional).

Funções exercidas: Coordenador das Equipes de Suporte e de Desenvolvimento

Abr/97 – Dez/97 – Net Curitiba - HTV Comunicações – Curitiba - PR

Empresa nacional de médio porte atuando na prestação de serviços de TV por assinatura, coligada às Organizações Globo, mais tarde adquirida pelo Grupo RBS.

Funções exercidas: Coordenador das equipes de Suporte e de Desenvolvimento

Out/95 – Abr/97 – Porta Voz Comunicação e Marketing Ltda – Florianópolis - SC

Empresa nacional de pequeno porte atuando na prestação de serviços de publicidade e propaganda.

Funções exercidas: Coordenador de Informática

Nov/94 – Ago/95 – Alfa Metais Indústria e Comércio Ltda – Curitiba - PR

Empresa nacional de médio porte atuava no ramo industrial. Fabricante dos automóveis e caminhões da marca Puma e de peças de reposição para diversos modelos de caminhões.

Funções exercidas: Supervisor de Informática

Mar/94 – Out/95 – Sociedade Paranaense de Ensino e Tecnologia (ESSEI)  – Curitiba - PR

Sociedade mantenedora da Faculdade ESSEI, atuando na área de ensino superior.

Funções exercidas: Professor Assistente

Jul/86 – Set/90 – S !D Informática S.A.  – Curitiba - PR
Empresa nacional de grande porte atuava no ramo industrial. Fabricante de Minicomputadores, Microcomputadores e Sistemas de Automação Bancária e Comercial.

Funções exercidas: Técnico em Eletrônica e Analista de Sistemas

Mai/84 – Jul/86 – Banco Bamerindus do Brasil S.A. – Curitiba - PR

Empresa nacional de grande porte, atuava no segmento bancário, mais tarde adquirida pelo HSBC.

Funções exercidas: Auxiliar Administrativo

Atividades desenvolvidas durante a carreira
Como Analista de Sistemas e ou Analista de Negócios:  

· Entre 1999 e 2002 foi o responsável pelo atendimento das necessidades de informática de aproximadamente 250 usuários, envolvendo as Direções de Nível MERCOSUL da Renault do Brasil S.A.: Presidência, Vice-Presidência, Jurídico, Comunicação, Plano Produto, Expatriados e Atendimento ao Cliente. Trabalhou na especificação de requesitos, modelagem de sistemas e definição de infra-estrutura, transformando as necessidades de seus clientes em projeto de tecnologia de informação, seguindo a metodologia de gerência de projetos EXPERT, utilizada pela Renault no Mundo. Nesse período gerenciou a implantação de projetos como: 

· Site Internet Renault do Brasil, que inicialmente tinha o caráter institucional e em seguida passou a realizar vendas através da Internet. 

· IntraNet Renault, onde se criou toda a infra-estrutura e metodologia necessária à publicação de páginas na web. 

· Sistema de Gestão de Clientes (SIC) que serviu de base para implantação do CRM.

· SIEBEL para a Plataforma de Atendimento aos Clientes Renault (SAC Renault e Nissan) e início da implantação do SIEBEL para uma Plataforma de Atendimento aos Concessionários.
· Em anos anteriores desenvolveu e implantou sistemas nas áreas de emplacamento de veículos, contas a pagar e contas a receber, tesouraria, contabilidade, folha de pagamento, ponto eletrônico, comércio exterior (importação e exportação), controle de estoque, compras, controle planejamento e acompanhamento de produção e rastreabilidade de processos e produtos.

· Em várias ocasiões participou de processos de avaliação de soluções ERP, tais como, COPICS, Baan, Datasul, Microsiga, RM, etc.
Como Supervisor do Service Desk: 

· Entre 2002 e 2007, como responsável pelo Service Desk Renault, abrangendo o Help-Desk, entrega de recursos (desktops, notebooks, impressoras, etc) e administração de acessos (criação, exclusão de usuários e permissões aos sistemas Renault). Supervisionou uma equipe de aproximadamente 50 pessoas (entre terceiros e colaboradores Renault). O Service Desk Renault atende o Complexo Fabril Ayrton Senna, com suas três fábricas com aproximadamente 5.500 usuários em dois e três turnos de trabalho. Destacam-se as seguintes atividades e resultados:

· Controle do inventário do Parque de Hardware e Software, envolvendo mais de 10.000 itens entre: desktops, notebooks, monitores, impressoras, outros periféricos e licenças de software.

· Gestão dos Indicadores de Desempenho e de Qualidade do Atendimento do Service Desk. 

· Elaboração dos orçamentos anuais e trienais e seu acompanhamento durante o ano, garantindo o respeito ao orçado, otimizando os recursos financeiros e buscando economias a fim de serem entregues ao controle de gestão.

· Gestão de contratos de prestação de serviço e alocação de mão de obra. Elaboração de licitações e negociação com a Área de Compras a fim de obter redução dos custos operacionais e aumento do valor agregado da prestação de serviço dos fornecedores.

· Implantação do Outsourcing de Impressão em todos os sítios Renault do Brasil. Com esse projeto a Renault do Brasil S.A. obteve uma economia de um milhão de Reais sobre suas despesas com cópia e impressão de documentos.

· Implementação do conceito SLAs (Service Level Agreement) nos contratos que estavam sob sua gestão, entre eles: Service Desk, Serviços de Impressão e Manutenção de Hardware.
· Implantação no Service Desk Renault do Sistema de Qualidade da Direção de Informática MERCOSUL, em conjunto com a equipe de Projeto ISO 9000, passando pelas auditorias externas de certificação e recertificação.

· Implementação de novos processos de Atendimento e Resolução de Incidentes, melhorando a performance e qualidade de atendimento do Service Desk. Nesse período a área atingiu o patamar de 95% de satisfação de seus usuários na pesquisa anual Renault Mundo, realizada por entidade externa.
Como Analista de Suporte:
· Entre 2008 e 2010 atuando na área de infra-estrutura de servidores Intel, com instalação, configuração, administração e suporte de ambientes Windows Server 2000/2003 de 80 servidores, responsáveis por diversas aplicações.
· Instalação, configuração e administração de ambientes de virtualização WMWare ESX Server 3.5. 
· Administração dos backups e restore de aproximadamente 90 Tera Bytes, utilizando o Atempo Tina e um Robot de Backup da Storagetek, com aproximadamente 400 fitas em um ambiente RedHat Linux. 

· Nesse período implantou: 

· A infra-estrutura de virtualização sobre o WMWare ESX 3.5 que permitiu a desativação de 25 servidores físicos, possibilitando uma economia de centro e trinta mil Dólares anuais em contratos de manutenção. 

· A infra-estrutura de servidores (Domain Control, File Server, Printer Server, Spare e Storage da NetApp), necessária para atendimento ao Projeto SPOT (Standarlization du POste de Travaille), padronizando os Desktops e Notebooks da Renault Mundo:

· Argentina, em Trigre/Buenos Aires (3 servidores em 2 hosts e 26 postos).
· Colômbia, em Bogotá e Medellín (6 servidores em  5 hosts a 500 postos). 

· Venezuela, em Caracas (3 Servidores em 2 hosts e 50 postos). 

· México, na Cidade do México (3 Servidores em 3 hosts e 150 postos).

· Em anos anteriores implantou a infra-estrutura dos servidores que hospedaram as aplicações do Baan, MS-Exchange 5.5 e File Server da Bematech e projetou a WAN do Grupo Cikel objetivando a interligação de suas unidades no Pará, Maranhão, Volta Redonda, Santos e Curitiba. 

Como Professor:
· Professor de Técnicas de Programação, Algoritmos e Estruturas de Dados, Sistemas Computacionais e Linguagem C, no período de março de 1994 a outubro de 1995.

Pretensão salarial

· A combinar.
PAGE  
4

