HELTON CARLOS TEIXEIRA FRITZSCHE

Brasileiro, 25 anos

Rua Gastão Poplade, 215 sobrado 04 – Parolin

CEP 80220-160 - Curitiba – PR

Telefone: (41) 3308-8306 (residencial)

 (41) 8884-5598 (recado c/ Liliane)

E-mail: helton_ctf@hotmail.com
OBJETIVO:

Analista de Suporte.
HABILIDADES PROFISSIONAIS:

Conhecimentos e experiência em suporte a usuários em ambiente Windows, Pacote Office, 
Lotus Notes, Active Directory, Terminal Server, Administração de Redes e Linux.
Conhecimentos em Delphi, Java, Orientação a Objetos, SQL Padrão ANSI, Microsoft Access, Linguagem C e Linguagem Cobol para Mainframe.
Conhecimentos de negócio com interação em sistema ERP.
Facilidade em aprendizagem e execução de novas tarefas, bem como, em se adaptar a novos ambientes.

Bom relacionamento interpessoal.

Responsabilidade e organização.
FORMAÇÃO ACADÊMICA:

Bacharelado em Sistemas de Informação – Faculdades Spei – Concluído.
CURSOS: 
Hardware – SESC – 2004.

SQL (Padrão ANSI) – HSBC – 2007.
Unix – HSBC – 2007.

Java Básico – HSBC – 2007.

Orientação a Objetos – HSBC – 2008.
Linguagem C – HSBC – 2008.

Cobol para Mainframe – Faculdades Spei – 2008.

Inglês Básico – CCAA – 2008.

MS Sharepoint – Infoserver – 2009.
Linux Básico – Webbertec – 2009.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL:

Hoteis Bourbon Ltda – Curitiba/PR – Analista de Suporte.

Desde Janeiro de 2009.

Atividades desenvolvidas: Suporte a usuários internos nas unidades da rede do Hotel. Suporte realizado remotamente ou localmente. Instalações, configurações e soluções de problemas de S.O., Pacote Office, Outlook, Antivírus, Sistema hoteleiro CM e outros softwares. Suporte ao ambiente Windows Server 2003 (Terminal Server). Gerenciamento de contas de usuários e acessos dos mesmos na rede através do Active Directory. Administração da intranet através da plataforma Windows Sharepoint Services. Manutenção em Firewall e Proxy Linux (Iptables, Squid). Configuração de VPN. Manutenção em contas de e-mail Postfix. Manutenção do sistema de backup. Instalação e configuração de impressoras. Administração de Redes. Contato com fornecedores e empresas terceiras.

HSBC Bank S.A.– Curitiba/PR – Estagiário em IT (Suporte).
Desde Novembro de 2006 a Novembro de 2008.
Atividades desenvolvidas: Suporte de segundo nível a usuários de IT em ambiente Windows (suporte realizado remotamente ou localmente). Instalações, configurações e soluções de problemas de S.O., Pacote Office, Lotus Notes, Metaframe, VPN, VivoZap, TimWeb e outros softwares. Configuração e Instalação de impressoras. Suporte a BlackBerry. Controle de acessos de usuários à rede através do Active Directory. Administração de Redes.
Mazer Distribuidora de Produtos de Informática – Curitiba/PR – Operador de caixa.

Desde Julho de 2005 a Novembro de 2006.
Atividades desenvolvidas: Recebimento de valores dos clientes. Emissão de Nota Fiscal. Acompanhamento de pedidos no sistema ERP. Organização de Contas à Pagar.
