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Anderson Augusto de Oliveira   

Email:anderson_augustoo@hotmail.com  

Tel. (41) 7814-8716
Gerenciamento de Projetos  




        



      Dados Pessoais 

   



   
         32 anos 

   




       Brasileiro 

                



          Casado 

      
    


     Área de atuação 

              Resumo da Capacitação Profissional 

· 11 anos de experiência na área de Tecnologia da Informação, atuando em empresas nacionais e multinacionais. 

· 08 anos de experiência em Outsourcing em segmentos de TI (ERP, SAP, BPO, Telecom, Call Center e Fábrica de Softwares) atuando com Gerenciamento de Projetos. 

· Em processo de certificação para PMP (Project Management Professional), tendo sólidos conhecimentos em metodologia de projetos (PMI) já utilizando as praticas nos projetos onde atuo. 

· ITIL (melhores práticas de Service Delivery / Support), certificação em andamento.
· Comunicação persuasiva, articulada e equilibrada, com forte sentido de urgência, tomador de decisões, sabendo delegar autoridade quando necessário, sendo capaz de projetar entusiasmo ao motivar outras pessoas. 

· Ótimos conhecimentos técnicos em redes de comunicação, banco de dados, istemas operacionais em geral, aplicações e aplicações web (.Net, Java, Portal SAP, Siebel, Arbor e Dynpro).















    
                    Escolaridade 

Terceiro Grau Completo - Universidade Santo Amaro – Administração de empresas
          Cursos 

Preparatório para Certificação PMP 

PMP® Exam Prep - Rita Mulcahy






Gerenciamento de Projetos Avançados  

Gestão de Projetos utilizando o MS Project 2003 

COBIT (Desenvolvimento em processos de TI)   

ITIL Foundations V3
TCO Manager    

Língua Inglesa – Intermediário para Avançado (aulas em andamento)
Língua Espanhola – Noções básicas de leitura e conversação.

· Disponibilidade para viagens.



       Dinsmore Associates
       Project Lab
       CPLAN Treinamentos 

       MQ Consultoria 

       TIVIT 

       Impacta  

       Sondaimarés 

                                           Experiência Profissional 

GVT – Global Village Telecom.
Gerente de Projetos – 03/2010 à 08/2010 

Prestação de serviço em projetos, atuando na gerência destes para desenvolvimento de soluções internas. Utilizando tecnologias como (Siebel, Arbor, TBS e aplicações internas). Tendo como principais atividades, controle dos custos, prazos, qualidade, controle das atividades junto aos recursos, realização de apresentações dos resultados dos projetos para os clientes internos e gerencia.
T-Systems do Brasil Ltda.
Gerente de Projetos – 10/2007 à 12/2009 

Realizando diariamente o controle dos projetos tecnológicos de duas contas estratégicas para a organização (Marítima Seguros e Editora Abril), atuando como PSO (Project Senior Organize), sendo responsável pela execução de projetos e coordenação e suporte diários aos projetos sob a responsabilidade de outros gerentes de projetos alocados dentro da estrutura organizacional para atendimento a estes clientes.

Tendo como principais atividades, controle dos custos, prazos, qualidade destes projetos, controle dos recursos, realização de apresentações dos resultados dos programas de projetos para os clientes e internamente para a companhia.
TIVIT Tecnologia da Informação S/A.
Líder e Gerente de Projetos – 07/2004 à 10/2007 

Atuação como gerente de Projetos, sendo responsável pela coordenação de projetos, tendo como atividades principais; alocação e controle dos recursos, acompanhamento das atividades, controle da qualidade, do tempo, dos custos e prazos para entrega dos projetos dentro dos padrões necessários para a satisfação do cliente. 

Alguns Projetos de sucesso: 

· Projeto MOVE Boehringer Ingelheim – Migração de todos os servidores com suas aplicações como ERP, da companhia para o Datacenter contratado para hospedagem;

· Projeto Full Outsourcing Adubos Trevo – Gerenciei a transição do ERP do cliente em questão da Noruega para o Brasil; 

· Projeto MDM Bunge Alimentos – Implantação da ferramenta SAP MDM com Banco Oracle para acesso de 1500 usuários; 

· Projeto Votorantim Agroindústria – Migração de toda a plataforma de 60 servidores para a plataforma Windows 2003; 

Sondaimarés Ltda.

Consultor de Sistemas – 09/2002 à 07/2004. 

Atuação na área de Soluções, atuando como Pré-Vendas, nesse seguimento auxiliava tecnicamente à área de propostas no planejamento e elaboração das propostas técnicas e comerciais para os clientes, tendo de realizar tarefas de consulta e elaboração de soluções no mercado para a finalização das propostas solicitadas. 

Anteriormente realizava a execução de atividades de controle dos projetos internos e externos para melhorias como, mudanças físicas no parque interno, migrações de sistemas operacionais, alterações de políticas de segurança. 

Atos Origin Brasil Ltda. 

Analista de Suporte Sênior - 10/2000 à 07/2002. 

Fazendo parte de uma equipe de 3º nível que suportava as áreas de 1º e 2º níveis da empresa, sendo assim dávamos resolução para os problemas não resolvidos. Também atuando na parte de Coordenação / Execução da implantação de projetos em clientes de grande porte como: 

· Shell do Brasil: Suporte a aplicações de Call Center. 

· Philips do Brasil: Coordenação e implantação de rede estruturada em ambiente Windows 2000. Implantação de TIVOLI em varias localidades do Brasil. 

· LG Philips do Brasil: Coordenação e implantação de rede estruturada em ambiente Windows 2000. Implantação de TIVOLI em varias localidades do Brasil. 

· Aços Villares: Suporte aos Servidores NT / 2000 / Exchange 5.5.

· Rhodia: Implantação de monitoração remota dos Servidores. 

· Comgás: Coordenação / execução de Projeto como Backup Site entre localidades. 

· Essencis: Suporte aos Servidores Windows 2000. 

· Editora Abril: Suporte aos Servidores em ambiente NT 4.0. 

· Celestica: Suporte aos Servidores em ambiente Windows 2000.[image: image2.jpg]Micresoft




