Glauco Christopher Mendes

glaucom@gmail.com

33 anos, solteiro – Curitiba/PR

41-8413-6243 - 41-8470-6203
Perfil profissional

Experiência superior a 12 anos na área de TI

Supervisão e coordenação de equipes e projetos

Administração e suporte a Segurança, Infra-estrutura, Redes, LAN/WAN

Conhecimento ITIL, Cobit e ISO 17799/27001

Inglês Avançado

Facilidade de comunicação e liderança.

Histórico profissional
Grupo Positivo

Analista Suporte Sênior

De Outubro de 2001 a Maio de 2010

· Suporte e manutenção de infraestrutura tecnológica do Grupo, garantindo os níveis de serviço e liderando projetos de reestruturação e novas tecnologias. Destacam-se implantação de novas tecnologias para mobilidade de acesso, acesso remoto seguro, filtro de conteúdo, segurança de perímetro, comunicação de dados móvel (smartphones, blackberry, etc), integração de rede de dados e voz com sedes em outros estados, dentre outros;

· Liderança e implantação de projeto de rede MPLS do Grupo, estabelecendo níveis de serviço (SLA), garantindo qualidade, disponibilidade, confiabilidade e efetividade nos serviços;

· Avaliação de novas tecnologias e modernização dos recursos em TI considerando as necessidades do negócio, proporcionando o planejamento estratégico anual da área com base na implantação de novas soluções;

· Gerenciamento no processo e dos contratos de serviços de operadoras de telefônica, Datacenter, backbone internet e fornecedores de equipamentos;

· Participação e suporte no projeto de infra-estrutura para implantação de Oracle e SAP no ambiente do Grupo;

· Participação no desenvolvimento e aplicação de políticas de uso de recursos de TI e adequações do ambiente a normas e diretrizes, com padronização de acessos, equipamentos, etc;

· Administração de proxies, firewalls, IDS, IPS, DNS, roteadores (Linux, FreeBSD, Barracuda, Ironport, BlueCoat, WebSense, Juniper, MS Windows, Novell GroupWise, Exchange, Cisco, Huawei, 3COM,  etc);

· Análise tecnológica, negociação, desenvolvimento e implantação de solução anti SPAM, com posterior adequação e adoção de Message Archive;

· Desenvolvimento e apresentação de comparativos e testes de recursos VoIP e MPLS, comparando vantagens e desvantagens tecnológicas e financeiras;

· Consultoria tecnológica em clientes potenciais do Grupo para soluções de segurança, infra-estrutura e acessos.
Placas do Paraná S.A 

Analista Suporte Pleno

De Dezembro de 2000 a Outubro de 2001

· Administração da estrutura internet e de comunicação de dados da empresa;

· Desenvolvimento e aplicação de projeto e estrutura de comunicação e acesso a dados, segurança tecnológica, correio eletrônico, proxy, firewall, Lan e Wan;

· Análises estatísticas, controle de fluxos, administração de estruturas de portais corporativos na internet, e-business;

· Acompanhamento e consultoria na implantação de ERP;

· Implantação de infra-estrutura em nova fábrica;

· Demonstração de resultados de projetos desenvolvidos, com estatísticas de administração do ambiente, utilização e operação da estrutura;

· Planejamento financeiro e tecnológico da área, com demonstrativos, justificativas e estimativa de custos e resultados, dentre outras.

Global Telecom S.A

Analista Suporte

De Novembro de 1999 a Setembro de 2000

· Suporte e administração de rede, controlador de domínio, MS Windows NT/2000, administração MS Exchange. 

· Projeto e execução de infra-estrutura de LAN e WAN com posterior suporte a estas;

· Configuração e acompanhamento de ambientes switch, roteadores, proxy servers, firewall, etc;

· Suporte avançado a usuários, implantações de sistemas e pequenas customizações;

· Responsável técnico por serviços gerais de telefonia.

· Coordenação de suporte a usuários bem como treinamentos específicos e manutenção de hardwares (servidores, estações, rede).

Pós-Graduação – Especialização
Maio de 2006.

Redes de Computadores, Telecomunicações e Segurança, Universidade Positivo.

Graduação

Dezembro de 2002

Processamento de Dados, Eseei - Escola Superior de Ensino Empresariais e Informática.

Informações complementares


Trabalho há mais de 12 anos com suporte,  infra-estrutura e projetos de TI. Atuei em diversos níveis de suporte nos mais variados ambientes, onde exerci função de lider de equipe.

Também coordenei e liderei projetos de infra-estrutura, redes e Datacenter. Alguns cases envolveram mudança completa de fornecedor, desde fase de pré-analise, dimensionamento, cotações e negociações detalhadas com fornecedores até fase de delivery e implantação.

Com facilidade de comunicação e atuação análitica, executei com sucesso atividades no suporte e desenvolvimento de projetos para manutenção e administração de mais de 4 mil pontos de acesso em todo o Grupo e Portais de conteúdo com mais de 500 mil usuarios ativos, em diversos segmentos, educacional, grafico editoria, indústria e serviços.

