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    Fone: (41) 9837-4705
CEP 80520-390 – Curitiba, PR.
E-mail: anesio.benna@yahoo.com.br
Objetivo: Atuação nas áreas de Tecnologia da Informação / Projetos / Planejamento Estratégico
PRINCIPAIS QUALIFICAÇÕES / HABILIDADES
· Inglês fluente;
· Espanhol intermediário;
· Relevante experiência com estruturação / gerenciamento das áreas de atuação;
· Liderança e gestão de pessoas, baseada principalmente em processos, resultados e cultura cliente-fornecedor;
· Domínio de processos contábeis / financeiros;
· Gestão de parcerias estratégicas com fornecedores e parceiros;
· Condução de palestras e workshops;
· Conhecimento e utilização da metodologia de projetos PMI;
· Elaboração e gerenciamento de planejamento estratégico de TI e áreas afins;
· Elaboração e gestão de orçamento;
· Domínio e aplicação dos conceitos PDCA na gestão de projetos e processos;
· Domínio e aplicação dos critérios de excelência do PNQ, da Fundação Nacional da Qualidade;

· Domínio e aplicação dos requisitos da ISO9001:2000;

· Domínio e aplicação das práticas ITIL na gestão da Tecnologia da Informação;
· Domínio ferramentas MS-Office e MS-Project;

· Noções de CMMI;

· Domínio e aplicação dos conceitos BSC na estruturação do sistema de medição;

· Gerenciamento de ambientes com plataformas IBM/System-i (OS-400), IBM/AIX e Windows;

· Projeto e gerenciamento de redes LAN/WAN;
· Domínio na definição, aplicação e gestão de políticas de segurança da informação;

· Disponibilidade para residir em qualquer região do País e também no exterior.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

09/2009-12/2009: Transdata Ltda – Tecnologia de automação para transporte – Campinas, SP.

Empresa especialista em automação de catracas embarcadas e validadores de acesso para o transporte urbano e rodoviário, é a terceira colocada no mercado brasileiro.
Gerente de Projetos Internacionais: Gerência de Projetos.

Resultados: Definição de plano executivo do projeto de automação dos controles de acesso da companhia TBA (Trens de Buenos Aires); gerenciamento das atividades de implantação e estabelecimento da filial argentina da Empresa.
03/2008-08/2009: Grupo Real Expresso - Transportes e Concessionária de Veículos – Brasília, DF.
Transporte rodoviário de passageiros e cargas; logística integrada e concessionária de leves e pesados com faturamento de US$ 350 milhões e 3.000 profissionais

Diretor de TI: Diretoria de Tecnologia da Informação.
Resultados: Padronização de softwares para atendimento aos mesmos segmentos para as diversas empresas do Grupo, como exemplo a venda de passagens e transporte de encomendas. Padronização de softwares de gestão (administrativo, contábil, financeiro e operacional) com o objetivo de consolidação em ERP único na holding controladora de todas as empresas. Implantação de gestão profissionalizada na área, baseada em melhores práticas de mercado com base no ITIL, instituição de indicadores de desempenho da área, estabelecimento de Plano Estratégico de TI vinculando investimentos orçados à realização da estratégia de cada uma das empresas do Grupo, alinhadas à estratégia-macro deste. Formalização de Política de Segurança das Informações. Plano de fidelização de telefonia celular corporativa para todo o grupo, com ampliação de 110% dos acessos disponibilizados e redução de média de 30% no custo deste serviço. Definição de infra-estrutura padrão para a área com plano de implantação/adequação das instalações existentes. Re-estruturação de funções e adequação do capital humano da área nas diversas empresas do grupo, adequando às demandas da nova gestão. Definição de SLAs internos e planos de contingência para serviços (HW e SW) críticos. Estabelecimento e gestão de parcerias estratégicas para a área.
06/2003 a 02/2008: Grupo Santa Cruz S/A - Transportes – Mogi Guaçu, SP.

Transporte rodoviário de passageiros e cargas com faturamento de US$ 80 milhões e 1.500 profissionais

Gerente de Gestão e TI: Gerência das áreas de TI e gestão da qualidade (certificada ISO9001:2000).

Resultados: Estruturação da área de TI, com implementação de melhores práticas, processos e indicadores. Plano de fidelização de TELECOM (voz e dados) que permitiu atualização de mais de 60 pontos remotos em tecnologia TCP/IP de comunicação com redução no custo total. Implementação de telefonia móvel corporativa expandindo de 50 para 350 linhas e redução de 20% no custo mensal. Definição e implementação da política de segurança das informações. Como responsável também pela área de Qualidade (Gerente de Gestão e TI), reestruturação da gestão por processos e recertificação na ISO 9001:2000.
             
09/2002 a 05/2003: Beacon Planned Networks – Curitiba, PR.


Integrador tecnológico com faturamento de US$ 30 milhões e 90 profissionais.
Gerente de Projetos: Gerência de projeto de infra-estrutura (cabeamento estruturado e projeto elétrico) na WEG Motores em Jaraguá do Sul.
Resultados: Gerenciamento de equipe de 15 profissionais e articulação com outros cinco fornecedores na construção/readequação de três novos prédios. Estabelecimento de cronograma e cumprimento de prazos a partir da supervisão da equipe própria e coordenação dos demais fornecedores da obra.
04/1986 a 08/2002: Viação Garcia Ltda. – Londrina, PR
Transporte rodoviário de passageiros e cargas com faturamento de US$ 70 milhões e 1.400 profissionais



Analista de Suporte Sênior: Responsável pela área de suporte à tecnologia da informação.
Resultados: Carreira iniciada na área econômico-financeira, com redirecionamento para a área de TI, inicialmente para desenvolvimento de aplicativos específicos para a área de origem. Gerenciamento do projeto de re-estruturação tecnológica, no ano de 2000, com instalação de servidores, fire-walls e mais de 300 locais e remotas. Implementação ERP Datasul.
FORMAÇÃO ACADÊMICA

· Fundação Getúlio Vargas, Campinas (FGV), 03/2006 – 08/2007
MBA em Gestão Empresarial


Tema TCC: Elaboração de Business Plan

· BABSON Executive Education, Boston USA – 08/2007
Programa de Desenvolvimento de Empreendedores, Executivos e Acionistas
· Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), 2003-2004.

Especialização Gestão de TI – Uso empresarial de tecnologia da informação e comunicação.
Tema TCC: Elaboração de Planejamento Estratégico de TI.
· Universidade Norte do Paraná (UNOPAR), Londrina, 2001-2002.

Pós Graduação em Redes de Computadores e Telecomunicação.
Tema TCC: Definição e implementação da Política de Segurança das Informações.
· Universidade Estadual de Londrina (UEL), Londrina, 1985-1988.

Bacharelado em Ciências Contábeis
IDIOMAS
· International Language Academy of Canada (ILAC), Toronto-Canada, 2005(4 semanas)



English Proficiency – Advanced I Level

· Academia Oxford, Londrina, 1992-1996.

Upper Intermediate Course in English
FORMAÇAO COMPLEMENTAR
· Assoc Brasileira Normas Técnicas (ABNT), São Paulo, 12/2007.

Interpretação da norma ISO:9001:2000

· Herrero Consultoria, São Paulo, 10/2007.

BSC, sistema de medição da execução da estratégia

· Fundação Dom Cabral (FDC), São Paulo, 09/2007.

Planejamento Estratégico

· SYMNETCIS Educação, São Paulo, 2006.

· Vínculo entre a Estratégia e a Gestão de Processos

· Seminário Gerenciamento de Processos Vinculado à Estratégia

· Balanced Scorecard: Conceito e Aplicação

· FNQ – Fundação Nacional da Qualidade, São Paulo, 2006.

Planejamento do Sistema de Medição

· VSC Desenvolvimento Organizacional, Mogi Guaçu, 2006.

Formação de Auditores da Qualidade ISO9001:2000

· DA Dinsmore Associates, Mogi Guaçu, 2005.

Gerência por Projetos
· EG:2 Estratégia Gestão e Governança, São Paulo, 2003.

Fundamentos dos Critérios de Excelência
· KA Solution Ltda – Microsoft Technical Education Center, São Paulo, 2002.

· Network Operation Systems Essentials

· Implementing MS Windows2000 Professional and Server

· DATASUL, Londrina, 1998.

PROGRESS 8/Básico
· ITAUTEC, Londrina, 1997.

OS2/AS400
· IVIX Sistemas Abertos Informática, Londrina, 1992.
Sistema Operacional AIX

 Anésio Junior Benna

