Marinho Augusto Welter
Brasileiro, 31 anos
Al Dr Muricy 45, ap 403.
Centro – Curitiba – PR CEP:80010-120
Telefone: (41) 8805-1888 ou 3029-9485 / E-mail: marinhow@uol.com.br
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Oportunidade de Suporte na área de TI ou Telecomunicações.
FORMAÇÃO
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· Cursando Graduação em Engenharia Eletrônica. UTFPR, conclusão em 2015.

· Cursando MBA Gestão de Tecnologia da Informação. OPET, conclusão em 2011.
· Graduado Tecnólogo em Processamento de Dados. Facet em 2005.

· Graduado Técnico em Eletrônica, CEFET PR em 2000;

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
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· 1998-2010 – Grupo Premier IT
Cargo: Coordenador de Unidade Negócios. 
Principais atividades: Coordenei equipes de Help Desk N2 Hardware e parceiros externos, garantindo o SLA contratado em cliente de porte Nacional.
· Cargo: Coordenador de TI.
Liderei e acompanhei  projetos internos de infra estrutura como aquisição de grupo Gerador, central PABX. Negociei redução de 40% de custos de telefonia fixa e celular. Contato com fornecedores de telecomunicações, e também realizava atendimento aos clientes internos e externos.
· Cargo: Coordenador de Equipe.

Atuação em diversos projetos em empresas como Global Crossing, Renault, GVT, Sercomtel,

Landys Gyr. Operacionalizei a torre de negócios do Outsourcing de Impressão Premier, como líder de projeto na fase de implantação, implantando mais de 30 clientes dessa vertical.Também atuei como resolvedor em algumas operações que não dispunham de coordenador dedicado mas  que necessitavam ajustes e acompanhamento.
· 1997-1998 – Business Internet Solutions
Cargo: Estagiário Técnico
Atividades de campo, instalação e suporte de acesso dial-up e configuração de Software (browser), atendimento ao cliente e Help Desk. 

Idiomas
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· Inglês – Intermediário (Cursando Athus Idiomas, 2 anos, conclusão em 2011).
· Frances – Básico (Cursando Centre Quebec, 9 meses, conclusão em 2012)
QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS


· Certificação Microsoft MCP Server 2003
· Certificação Cisco CCNA

· Certificação Furukawa FCP

· Certificação Itil Foundation
HABILIDADES PESSOAIS

. Capacidade de liderança; 

. Habilidade de negociação; 

. Visão estratégica; 

. Pró-Ativo; 

. Comprometido com Resultados; 

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO: 

. Curso 6292A Windows Seven - Wisetraining - 24H -2010;

. Curso de Balanced Scorecard - FGV 30H - 2009;

. Cobit 4.1  - Elaborata 18H - 2009;

. Gestão de TI – FGV 30H - 2009;

. Fundamentos de Gerenciamento de Projetos 24H- Euax -2008;

. Treinamento UPS 16H - APC –  2008;

. Curso EL8830 Gerenciando Projetos com MS Project 40H– Elaborata  – 2008; 

. Curso Redes Wireless – Elaborata 24H – 2008;

. Curso de Itil Foundation 20H - It Partners - 2007; 

. Curso  N-Server – Nddigital 16H – 2006;

. Curso EL2277 - Gerenciamento de Redes Microsoft Windows Server 2003 68H - 

Elaborata - 2006; 

. Curso EL2276 - Infra Estrutura de redes TCP IP 32H - Elaborata - 2006; 

. Curso FCP - Fundamental - 40H - Softsell - 2005 

. Academia Cisco (Preparatório CCNA) 320H - Senai-PR - 2003; 

. Modulo Administração de Redes Linux 34H - Elaborata - 2003; 

. Introdução à Tecnologia de Redes e Equipamentos - CEFET-PR - 2000; 

. Hardware Avançado 15H - PC-HARD - 1998;  
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