Moysés de Oliveira Neto
Brasileiro – Casado – 36 anos
041- (3022-2163 / 8416-1679)
e-mail: moyctba@yahoo.com

Experiência: IT, Supervisor de Help Desk, Coordenador de Pessoal, Analista de Suporte, Treinamento de Pessoal, Desenvolvimento.  

Resumo das Quaificações
· Inglês Avançado;

· Experiência de 19 anos na área de TI;
· Windows Server NT/2000/2003;

· Suporte a servidores DELL e HP (DRAC, RIB, Power Supply, etc...);

· AD (Windows Active Directory);
· Projetos de Implantação, Administração e Suporte a Aplicativos e Sistemas;
· Administração de contas (MS Exchange);
· Administração de Rede (criação de Security Groups, Distribution Lists, LogIn Scripts, implantação e administração de políticas de segurança);

· Suporte e treinamento a clientes internos;
· Consultoria técnica para a montagem e assistência técnica de máquinas, redes e aplicativos;

· Experiência na coordenação e supervisão de equipe de suporte (TI);
· Conhecimentos básicos em programação ABAP/4 – SAP;

· Experiência em rotinas de Backup;
· Desenvolvimento de sistemas integradores projetados especificamente para clientes nas linguagens: VBasic 6.0 e SQL;

· Desenvolvimento de logon scripts utilizando linguagem KIX;

· Conhecimento de programação utilizando Turbo C, C++ e noções de programação em Delphi;

· Desenvolvimento de Web Pages em HTML;

· Experiência na organização e ministração de cursos de informática;

· Habilidade no contato com o cliente, atuando como facilitador e mediador na execução de projetos de TI;

· Criação, desenvolvimento e implementação de processos e procedimentos logísticos (TI);

· Capacitação para formação, desenvolvimento e gerenciamento de equipe, objetivando aumentar a produtividade, integração da equipe e satisfação do cliente final;
· Este perfil é complementado pelas características pessoais seguintes: visão sistêmica, habilidade de planejar e organizar, objetivo, facilidade de relações entre pessoas de diferentes níveis hierárquicos. Coordenar e elaborar análises, estudos, seleção e planejamento, instalação, implantação e manutenção de software básico e de apoio como sistemas operacionais, banco de dados, teleprocessamento e correlatos. Participar no estudo, na implantação e na documentação de rotina que melhorem a operação do computador, padronizar a análise e a programação dos sistemas de aplicação, e acompanhar o desempenho dos recursos técnicos instalados.
Formação Acadêmica
Bacharel em Ciência da Computação – UNIANDRADE

Cursos

· 2152 - Managing a Microsoft Windows 2000 Environment

· 2274 - Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment

· 2275 - Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
· 2277 - Implementing Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure Services
· 2279 - Planning, Implementing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· 2552A - Microsoft Windows SharePoint Services
· 2553A - Microsoft Windows SharePoint Portal Server 2003
· Sistema de Logística
· Satisfação do Cliente
· Microsoft Visual Basic 6

· Qualidade Total e Qualidade no Atendimento ao Cliente

· Just Care – Programa Operacional de Segurança e Saúde

· HSE – Health, Safety and the Environment
· PEM – Project Execution Model
Idiomas
Inglês avançado (conversação)
Espanhol básico
Experiência Internacional
· Connecticut / USA – 1999 – (Trabalho / Estudo).
· Massachusetts / USA – 2000 –  (Trabalho / Estudo). 

Registro Profissional
Atualmente -  ExxonMobil Business Support Center ( ESSO ) - Administrador de Servidores
Funções: Administração do Pool de Servidores relacionado a Software, Hardware, espaço e desempenho.
Audi Volkswagen do Brasil - Analista de Desenvolvimento N2
Funções: Suporte ao Sistema de Controle e Gerenciamento de Produção de Veículos da Plantas Audi Volkswagen do Brasil, Argentina e Inglaterra.
Aker Kvaerner Oil & Gas do Brasil Ltda - Analista de Suporte Sênior
Funções: Suporte remoto e local ao cliente interno e estrangeiros. Manutenção de Servidores Exchange, de Arquivos, de domínio e de Impressão, gerenciamento e criação de contas de usuário em ambiente Windows 2003 (AD). Gerenciamento de Storage e rotinas de Backup.

Volvo do Brasil Ltda - Analista de Suporte
Funções: Suporte remoto e local ao cliente interno e concessionárias da América Latina. Tratando da resolução de problemas de software e hardware. Atendimento à clientes estrangeiros.
Liberty Common / ShopRite (USA) - House Keeping Manager
Funções: Responsável pelo horário e quadro de pessoal (schedule), Supervisão de funcionários, treinamento e suporte ao sistema informatizado, seleção e contratação de pessoal;
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