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Rg.  13.021.001-8 SSP/SP 
RESUMO DE QUALIFICAÇÕES

Administrador e Tecnólogo em Análise de Sistemas, vivência em coordenação de projetos na área de Qualidade, atuando como Consultor de Processos e Indicadores de desempenho (BSC) CMMi, MPS.Br e ISO 9001-2005 / Gestão da Qualidade, controle de projetos, auditoria de projetos, levantamento e mapeamento de processos. Levantamento e acompanhamento de indicadores de desempenho das equipes de projeto. Gestão financeira e orçamentária (previsto x realizado), condução de reuniões para prestação de contas aos diversos níveis da estrutura organizacional. 
Atuando a 08 anos em funções de nível gerencial, com grande experiência na aplicação de conhecimentos das metodologias PMI para gerenciamento de projetos junto às áreas de desenvolvimento e criação de escritório de Projetos - PMO, com a utilização de metodologia RUP para desenvolvimento de software, uso de frameworks, ITIL e COBIT em gestão de processos de governança de TI - Sarbanes-Oxley (SOX). Elaboração e implantação de procedimentos de gestão e formação / acompanhamento de novos gerentes de projeto. 
Gerenciamento de demandas de novos projetos, processos de negociação junto às áreas de negócio, equipes, fornecedores, e superiores.  Elaboração e gerenciamento de projetos, gestão corporativa integrada (billing, ERP, CRM, DW), desenvolvimento de produtos, customizações, integração, migração e desenvolvimento de novos sistemas.  
Avaliação de processos de negócio visando a adequação as mudanças geradas pelos novos projetos e minimizando os impactos durante toda a fase de mudanças do negócio.  Organização de workshops, palestras, treinamentos, eventos de lançamentos de produtos de forma a minimizar o impacto nas áreas usuárias.  
Avaliação de fornecedores na negociação de contratos de prestação de serviços, gestão financeira de contratos, gerenciamento dos serviços prestados pelas equipes de forma a garantir a entrega dos serviços de acordo com níveis de qualidade pré-estabelecidos.  
FORMAÇÃO ACADÊMICA (Superior)

Processamento de Dados – Universidade Presbiteriana Mackenzie – Ano de Conclusão: 1984

Administração de Empresas – Universidade Presbiteriana Mackenzie – Ano de Conclusão: 1987

Direito – Centro Universitário Nove de Julho – Ano de conclusão: 2005
INDICAÇÕES PESSOAIS
Sandra M. Garcia
(11) 8272-7605

André Domingues
(11) 8415-7935

Fernando Moreira
(11) 8697-5191
CERTIFICAÇÕES / FORMAÇÕES
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BPM - Business Process Management
RUP – Rational Unify Process

UML – Unified Modeling Language
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CMMI - Capability Maturity Model – ISO 9001 – 2000
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PMP - Project Management Institute

IFPUG - International Function Point Users Group

EXIN - Fundamentos em ITSM (ITIL®)

NBR ISO 9001 - Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ)
QPR – Quality Process Results- (Way/Amadeus Gestão do Conhecimento)
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CONHECIMENTOS
Ferramentas:
Suite completa Rational (IBM), SharePoint, Web-Methods, DBTOOLS, XML, BPM-N, BP Win, mentoring e coaching, MS-Project, PL/SQL Developer, Business Objects, Micro Strategy, Cognos (Impromptu), Toad, CaliberRM, Star Team Cross-Platform Client, Borland Caliber Define IT 2006, Together Architect, Jude 5.2, Designer, Erwin, EA-Enterprise Architect, ORM Mapping, Spring, Test Driven Development, Maven, QPR (SCorecard e ProcessGuide), BPM Multidimensional, RSA, Aris Easy Designer 7.1, 
Aris Business Designer 7.1, Aris Toolset 7.1, Tibco Business Works, Business Events e Hawk
Metodologias: UML; 5W2H; RUP, (BSC) - Balanced Scorecard
Banco de Dados: Oracle, SQL-Server, Sybase, Informix, DB2.
HISTÓRICO PROFISSIONAL

11/2007 – ATUAL
5A Consultoria, Projetos em Sistemas Ltda.
Projeto Nextel Telecomunicações Ltda.


Exercendo as atividades em Gestão da Qualidade e Processos na elaboração de levantamentos de Indicadores e Processos, elaboração de Mapa Estratégico, padronização de procedimentos e guias da ferramenta (QPR) – Quality Process Results, para elaboração dos futuros processos (BPM-N Multidimensional) da empresa. Elaboração de querys (consultas a Banco de Dados, Planilhas eletrônicas e arquivos textos) para automatização de indicadores. Gerenciando as atividades da equipe através de cronograma (Project Server) e participando de eventos e palestras QPR / Way Amadeus / EDS.  Tendo como atividades,  elaborar, validar e publicar os documentos referentes a projetos, processos, controles, indicadores e relatórios, realizar ciclos de avaliação da qualidade e conformidade de processos, controles e indicadores, identificando desvios, sugerindo ações corretivas/de melhoria e acompanhando o cumprimento destas ações por meio de follow-up periódico através de ferramenta.
Cursos / Treinamentos:
BPM-N pela 5ª Consultoria e
Ferramenta QPR pela Way Amadeus - Gestão do Conhecimento.
Projeto Accesstage (Redecard e ItauCard)

Exercendo as atividades de Gerente de Projetos e Negócios na elaboração de padronização de documentos, gestão de recursos e projetos. Criação de templates para compor a documentação dos projetos. Elaboração de documentos de especificação de negócios, casos de uso, atas de reuniões diagrama de casos de uso, diagrama de domínios, diagramas de seqüência, diagramas de classe, diagramas de atividade, diagrama de estado, documentos de visão, (UML). 
Projetos elaborados: REAL VS. REDECARD e ITAUVALE
Ferramentas utilizadas: MS-Office, Jude 5.2, Visio.
NÚCLEO DE COMPUTAÇÃO ELETRÔNICA (UFRJ)  - http://www.nce.ufrj.br/ 
Elaboração de Plano Diretor de Tecnologia da Informação da Petrobras Distribuidora; 

Implementação de Processos Operacionais segundo o framework ITIL na Petrobras Distribuidora; 

Implementação de Processo Unificado para o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software na Petrobras Distribuidora baseado no RUP (Rational Unified Process). Elaboração de Processos e Indicadores utilizando Aris Easy Designer 7.1, Aris Business Designer 7.1, Aris Toolset 7.1.
Projeto ITAÚ (Modernização do Sistema de Fundos e Carteiras)

Exercendo as atividades de Gerente de Projetos e Negócios na elaboração de especificação funcional, apresentações de andamento de projeto, levantamento das necessidades dos usuários clientes, mapeamento, desenho, redesenho e modelagem dos processos de negócios, definição de escopo, normas, padrões e procedimentos para o departamento de Produtos, Relacionamento e Atendimento ao cliente. Seleção e indicação dos fornecedores de produtos e serviços, homologação de funcionalidades desenvolvidas pela área de construção do banco, na definição de funções e responsabilidades, e analisando os indicadores de qualidade e produtividade. Reestruturação de Boletagem Eletrônica, atendendo os ativos de renda fixa, renda variável, Swap, Futuros, cotas, ingresso e retirada, e elaboração de relatórios, melhorias do extrato SELIC, CETIP, Mapa de evolução de cotas, Posição diária da carteira (consolidada / código ISIN), área de upload e download de documentos, Empréstimos, PIBB, Estate, Conta e Ordem, Liquidação externa, Caixa, etc. Implementação do Compliance Ativo – simulação e operações visando o bloqueio, Atribuição de Performance, Túnel de Preço, Enquadramento, Risco e Boleta Virtual, utilização do Modelo de Precificação de Ativos Financeiros (CAPM).
Projeto ALESP RH-Folha (Assembléia Legislativa do Estado de São Paulo)

Exercendo as atividades de Gerente de Projetos e Negócios especialista na elaboração de requisitos de Negócio, de Usuário, Funcionais e não funcionais, utilizando as ferramentas Borland (CaliberRM, StarTeam Cross-Platform Client, Borland Caliber DefineIT 2006 e Together), elaborando levantamentos de requisitos do negócio de RH e Folha de Pagamento, documentos como Atas de reuniões dos levantamentos efetuados e geração de documentos dos requisitos levantados gerados pela própria ferramenta. Configuração de SharePoint da Alesp para geração do cronograma e documentos do projeto.
12/2005 – 11/2007

BRQ Soluções em Informática Ltda..
Projeto CITIBANK (Treasury PCG Consumer) - (6 pessoas na equipe)

Exercendo as atividades de Gerente de Projetos na elaboração de documentos de Qualidade ISO 9001-2000, segurança e maturidade CMMI 5, como cronogramas gerenciais, cronogramas operacionais, Plano de Projeto, Plano de Risco, Matriz de Responsabilidades, Planilha de Controle de Projeto, Planilha executiva financeira, Controle de Pendência, Ponto de Função, Atas de reunião de equipe e do cliente e outros documentos de gerenciamento de projeto atendendo a qualidade CMMI, e os padrões PMI. 
Esse projeto é de ambas as plataformas - (Mainframe/Midrange), onde é feita toda rotina de cálculos de produtos do banco em COBOL para a integração com a baixa plataforma (Midrange – WEB – JAVA – BD Oracle 9i), onde essa faz o Front-End com o usuário.
Projeto CITIBANK (CARDS - RAV – Credicard e VisaNet) - (5 pessoas na equipe)

Exercendo as atividades de Gerente de Projetos, uso de frameworks ITIL e COBIT em gestão de processos de governança de TI e Sarbanes-Oxley. Elaboração de Cronograma, gerenciamento de equipe, participação no acompanhamento de documentos gerenciais específicos do cliente como PLANVIEW, BRMs, VRs, VTs, Solicitação de ambiente, Infra-estrutura, Reuniões com a áreas de SAD, CSI, CTI, acompanhamento do projeto nos ambientes de desenvolvimento, aceite e produção.

Projeto CITIBANK (RB – Recuperação de Bens) - (2 pessoas na equipe)
Exercendo as atividades de Gerente de Projetos, na elaboração de documentos de gerenciamento voltados ao cliente, acompanhamento na elaboração do Modelo de Dados através da ferramenta ERWIN 4.1 e EA - Enterprise Architect e implementação na ferramenta do Banco (PREDICT), onde o escopo do projeto é a conversão de Banco de Dados Sybase para Oracle 9i, e a manutenção do aplicativo desenvolvido em Visual Basic 6.0 com DLL’s especificas do CITIBANK para a segurança e definição dos perfis de acesso.
Projeto CETESB (SIIPOLWEB) – Líder de Projeto - (6 pessoas na equipe)
Exercendo as atividades de Líder de Projeto-Integrador nas atividades de padronização de documentos – Criação de templates para compor o projeto, elaboração de documentos de especificação de negócios, casos de uso, diagramas de seqüência, diagramas de classe, diagramas de atividade, utilizando-se das ferramentas da Suíte Rational (Requisit-Pro, Rational Rose), além de levantamento de viabilidade do projeto (PRÉ-PROJETO).

Elaboração de Modelo de Dados usando a ferramenta da CA – ERWIN 4.1, elaboração de protótipos – paginas Web com a ferramenta Dreamweaver 8, atendendo os processos - CMM (Capability Maturity Model – ISO 9001-2000).

08/2005 – 12/2005

Procwork S.A.

Projeto NET Serviços de Comunicação
Exercendo as atividades de Analista de Sistemas Sr. na elaboração de casos de uso, diagramas de seqüência, diagramas de classe, diagramas de estado, diagramas de colaboração com a ferramenta Together Architect (Borland), utilizando DbDesigner e Erwin para implementação do modelo de dados, utilizando Framework JFS/JAVA Server Faces, API Tiles, Hibernate / ORM Mapping, Spring na laboração da aplicação e fazendo os testes com Test Driven Development e Build integrado com Maven.
Finalizando as atividades com Gerente de Projetos (PMO) na implantação de metodologias e PMP.
10/2004 – 07/2005

H2M Soluções Ltda.
Projeto Vivo (Rentabilidade, Modelos de Safras, Carteirização e Modelos Preditivos)

Exercendo as atividades de Gerente de Projetos, na análise e definições de negócios nos Projetos de Rentabilidade, Modelos de Safras, Carteirização e Modelos Preditivos na empresa VIVO. Controle dos projetos, métricas e modelos do negócio. Foram utilizadas as ferramentas: Microstrategy e Business Objects, fazendo toda transformação dos dados com procedures (PL/SQL e DB2) e Datastage;
Na consultoria H2M, elaborava Propostas técnicas e comerciais, além de acompanhar o fluxo financeiro dos projetos, estimando e controlando horas dos recursos e desenvolvendo as funções de Pós-Venda na conquista de novos negócios/projetos.
11/2003 – 10/2004

Ogeda Consultoria
Exercendo as atividades de Analista de Negócios e atuando na especificação do Projeto FTRANSWEB com o modelo de analise e requisito em Rational Rose, XDE, MQ Series, J2EE, Java, Websphere 5.0, Arquitetura: J2ME, J2SE.
Desenvolvimento de documentação integrando Requisite Pro / Rational Rose / Clear-Quest e Clear-Case, implementação da Suíte Rational, frameworks J2EE, Websphere, Visual Age Generator e 4GL. 

Avaliação e manutenção no Projeto de Sinistro de Transportes, usando Metodologia UML e ferramentas RATIONAL.
Desenvolvendo funcionalidades de Alta - Baixa plataforma usando MQ - Series e MQ - Integrator
Atuando na Analise especificação e desenvolvimento de componentes para área financeira, Contas a Pagar, Contas a Receber, Fluxo Financeiro, Cobrança.

Responsável pela integração de novos produtos e interfaces em 4GL com Informix.

11/2002 – 11/2003
Grupo Sul América S.A. (Ogeda Consultoria)
Exercendo as atividades de Analista Especificador para o Projeto AVP (Administração de Vida e Previdência) usando Ferramenta Rational Rose – Estereotipado com Viagen (Visual Age Generator - frameworks) e prototipados com Websphere
Análise e Especificação dos módulos de Conciliação de Crédito, Entidade Legal, Despesas e Honorários, Informações Periódicas, Relatórios Gerenciais, Interfaces Contábeis, etc.

Ferramentas utilizadas: Rational Rose, Requisite Pro, Clear-Quest, Teststudio, acompanhamento de fábrica de programação, prototipação em Websphere, ambiente Windows NT, ferramenta de mapeamento BPWIN, mentoring e coaching, acompanhamento de fases de projetos através de MS-Project e Rational: Clear-Quest, MS-Excel / Project / Access / PowerPoint / Macros, XML  eXtensible Markup Language, Metodologia UML : Use cases, Diagramas de Seqüência, etc.

11/2001 – 11/2002
Banco BBA Creditanstalt S.A. (Ogeda Consultoria)
Exercendo as atividades de Analista de Sistemas responsável pelo desenvolvimento do Sistema Pagamento Brasileiro (SPB) usando ferramentas Rational e metodologia UML (RUP)

Treinamento - equipe do BBA - Curso de UML OO e RUP

Analise e desenvolvimento voltado para Contabilidade, Gerencia e Robôs relacionado a mensagens e captura de Taxas do Banco Central para Mesa de Operação, TBF, CDI, CDB, RDB, Cambio, Tesouraria (Swap, Títulos Públicos, Privados) e Crédito Imobiliário.

Acompanhamento e gerenciamento de sistemas usando FPA junto as Software Houses – “Pontos de Função - IFPUG (International Function Point Users Group)” e atuando com outras fabricas com Use Case Point - “Rational”

Desenvolvimento de definições sistêmicas usando metodologias UML Componentização, com ferramenta Rational.

Módulos AUTBANK (Contas a Pagar, InfoBanc32, Gerencial e Controle) definindo projeto e implantando com os devidos testes em produção.

Ministrei curso de RUP e OO para a equipe. (16 pessoas).

08/2001 a 11/2001
Bank Boston (Ogeda Consultoria)
Exercendo as atividades de Analista de Sistemas no desenvolvimento de procedures e organização de Base de Dados;
Elaboração e desenvolvimento de Banco de Dados para área de Cartão, trabalhando com ferramentas OLAP (Cognos), para a geração de relatórios gerenciais (Datawhere House) gerenciadas com Hyperion Analyser, Hyperion Reports e Hyperion Planning para melhor desempenho dos cubos.

Desenvolvimento de Sistemas geradores de informação em Visual Basic / Oracle 8i / SYBASE 12

07/2000 a 07/2001
BRASILPREV Previdência Privada (Ogeda Consultoria / DRM) – (8 Pessoas na Equipe)

Exercendo as atividades de Coordenador de projeto BRASILPREV - WEB contemplando Linguagem ASP / JAVA (vbscript), acessando servidor CRM com Banco de Dados SQL-Server - IQ e Oracle 8i.
Criação de documentos de homologação para passar JOBS para produção, Definição técnica de desenvolvimento e definição técnica de negócios.

Desenvolvendo e modelando dados para área de Business Inteligence (B.I.), gerando páginas na Intranet com a ferramenta B.O. (Business Objects) e DTS (Data Transfomation Services) e desenvolvendo aplicações em VB6 / SQL7, voltado para Diretoria e Gerencia do Banco do Brasil.

Modelando e Desenvolvendo Data Warehouse para gerenciamento dos projetos com ferramentas case para montar o cubo OLAP.

Desenvolvimento de Relatórios e cubos OLAP com a ferramenta COGNOS – Impromptu & Transform Power Play.

Implantação do ERP - DATASUL - Magnus

Interfaces no Projeto ERP Módulos AR, AP, GL, BI, e BD, Previsão orçamentária.
Desenvolvimento do módulo contábil e Financeiro – ERP

06/1999 a 07/2000
CITIBANK     S.A. (Ogeda Consultoria) – (4 Pessoas na Equipe)
Exercendo as atividades de Asset Manager, gerenciamento Projetos financeiros e administrativos, conceito de Fabrica de Software duas fabrica na Florida e 4 na Grande São Paulo – Analise e levantamento de informações junto ao usuário usando metodologia CITIBANK.

Desenvolvedor de Sistemas Corretivos e Segurança em VB6 / SQL Server 6.5

Desenvolvimento Manutenção em Sistemas Oracle (Designer2000)

Erwin 3.5.2 Ferramenta Case para desenvolvimento de Procedures, Triggers, Packs, Functions e Tabelas de Banco de Dados Oracle.  - Migração para Designer2000.

Manutenção de Sistemas pré-desenvolvidos pela Fabrica de Software em Forms, Report, SQLPLUS.

Manutenções em Sistemas utilizando Ferramenta - Visual Basic 6.0
12/1998 a 06/1999
NATURA COSMÉTICOS S/A (PRO-IT)
Exercendo as atividades de Analista Programador no desenvolvimento do Sistema NATURA em VB5/Oracle 8 usando tecnologia de camada de acesso direta OLE SERVER (Library), criação de Procedures, funções e Packs  em PL SQL, Analise de Credito e Cobrança.

Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas Corporativos em Banco de Dados ORACLE 8 com linguagem VB5/ VB6.

03/1998 a 12/1998
CIA PAULISTA DE SEGUROS (PRO-IT)

Exercendo as atividades de Analista de Desenvolvimento - Sistema de Seguros (Sinistro) 

Desenvolvimento de Interfaces utilizando ferramenta de desenvolvimento - Visual Basic 5.0 para fazer a comunicação entre Banco de Dados Oracle e Visual FoxPro 5.0 / vice-versa usando ODBC Database Visual FoxPro e Conexão ao Oracle via RDO (Microsoft Remote Data Objects 2.0) – Erwin 3.52 – Developer 2000.

Manutenção de Sistemas existentes PCP, Sistema de Segurança etc.…
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