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Roberto Santos Pereira
Objetivo

Vendedor
Síntese de Qualificações

· Elaboração e acompanhamento de projetos diversos na área de tecnologia

· Facilidade em compreender regra de Negócio
· Levantamento de requisitos para desenvolvimento de projetos em TI

· Habilidade analítica, conceitual e didática

· Habilidade de comunicação e relacionamento inter-pessoal
· Boa redação
Experiência

05/2010 - Atual - EduSoft
Blumenau - SC
Suporte Acadêmico
· Orientação no uso de Aplicações de Gestão Acadêmica
· Orientação no uso de Aplicações Financeiras

· Orientação, Leitura e Análise de relatórios Financeiros

· Teste de Aplicações Desktop, Web e Relatórios (Caixa Preta)
· Suporte Remoto (WTS/VNC/TeamViewer/WinSCP)
· Atualização de Sistemas de Gestão Acadêmica/Finaceira
· Atividades de Back-up (Criação e restauração - Oracle e SQL)
· Monitoramento de Chamados via 0800Net(ITIL)

· Registro de Atividades
· Elaboração de tutorial
   
03/2008 a 04/2010 - Seprol Computadores e Sistemas 
Blumenau - SC
Consultor de Negócios (Soluções HP)
· Consultoria em projetos de TI - tecnologia de armazenamento, processamento, segurança, portabilidade, impressão e Infra-Estrutura

· Análise de requisitos para projetos de hardware
· Pipeline de Vendas

· Registro de Atividades – Relacionamento Comercial

· Elaboração de especificações técnicas
· Prospecção de clientes corporativos e SMB
· Elaboração de propostas comerciais
10/2002 a 01/2008 - Nipo Brasileira
São Paulo - SP
Analista de Suporte
· Processos administrativos, fiscais, Fluxo financeiro, Criação de planilhas eletrônicas, compras de Produtos e Serviços e  supervisão dos serviços contratados
· Administração de rede e internet, Implantação e gerenciamento CFTV, servidores de imagens e dados, gerenciamento do parque de maquinas e documentação de hardware
· Teste de Software (Caixa Preta)
· Redução de custos em tecnologia e Serviços
07/2001 a 06/2002 - Cyber Net Systems
São Paulo - SP
Analista de Suporte
· Implementação e Suporte de soluções Microsoft e Symantec
· Instalação e suporte de redes Windows
· Montagem e manutenção preventiva e corretiva de hardware
Formação Acadêmica

Uniasselvi - Blumenau
                                       Santa Catarina - SC
· Processos Gerenciais (Cursando)
Idiomas
Inglês – Técnico

Treinamentos
HP Security Business (PSG)
HP Imaging and Printing (IPG)
Hardware Specialized
Cabeamento Metálico Estruturado
Windows Server 2003
SQL Server 2008 – Comercial
Ferramentas Adobe (Dreamweaver, Fireworks)
Lógica de Programação

ASP (Básico)

Delphi 7 (Básico)
Fundamentos em Teste de Software
Pacote Office (Word, Excel, Power Point e Access)
Gestão de pequenas empresas

Treinamentos Ministrados
Financeiro – Geração de Parcelas em instituições Acadêmicas
