
SÉRGIO OLIVEIRA DA SILVA

Casado – Brasileiro – 29 anos

Rua Cinco de Maio Dia do Expedicionário, 258 – Alto Boqueirão – Curitiba - PR
Fone: (41) 3378-4132 e/ou (41) 8700-3828 e-mail: senio_23@yahoo.com.br
OBJETIVO PROFISSIONAL
ANALISTA DE SUPORTE - ANALISTA DE REDES – ADMINISTRADOR DE REDES
QUALIFICAÇÕES PROFISSIONAIS

CISCO SYSTEMS: Profissional com Certificação CCNA “Cisco Certified Network Associate”
EXIN: Profissional com Certificação ITIL Foundation V2 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Halógica / BT British Telecom

Função: Analista de Suporte                                                                    Período: 2009 –  2010
- Contratado como Bore Shop para atuar pela BT como Analista de Suporte internamente no cliente Procter e Gamble (P&G). Porém devido ao fato do cliente P&G não ter concedido liberação de acesso as suas instalações, o projeto permaneceu parado durante quatro meses, período esse estabelecido em contrato temporário. Após término do contrato o mesmo não foi renovado.
B2BR - Brasil Telecom / OI

Função: Analista de Suporte e Sistemas Pleno                                      Período: 2009 – 2009
- Responsável por atendimento de chamados técnicos de 2º nível, configuração de switches CISCO e Extreme, troubleshooting de incidentes/problemas que afetam a disponibilidade dos serviços de TI.

- Desenvolvimento de topologias lógicas da rede da OI

- Acompanhamento de conexões no firewall Check-Point efetuando liberações de portas/conexões e bloqueando acessos;

- Elaboração de topologias lógicas e físicas das Redes LAN e MAN do Cybernet da OI e do ambiente corporativo.
- Aplicação de treinamento de redes a equipes de atendimento. 
ALIAS NETWORKS

Função: Analista de Suporte



            

 Período: 2008 - 2009

- Planejamento de Implantação das melhores práticas de gestão de serviços de TI “ITIL”.
- Responsável por atendimento de chamados técnicos de 2º nível, configuração de switches, roteadores, firewall entre outros dispositivos de Infra-Estrutura dos nossos clientes, responsável por supervisionar o atendimento Service Desk (1º nível) e apresentar seus resultados aos gestores da empresa (Diretores).
- Desenvolvimento de planos de treinamentos técnicos a equipe de 1º nível, ministrando os treinamentos, aplicando avaliações e feedbacks. 
- Elaboração de produtos de TI para a comercialização do mesmo. 
- Implantação das soluções comercializadas (projetos de TI) nos ambientes de clientes.

GVT

Função: Suporte Técnico e Assistente Administrativo                            Período: 2005 - 2007
- Suporte Técnico aos clientes ADSL da GVT, com auxilio em configuração de modens ADSL e soluções de problemas de conectividade.

- Elaboração de treinamentos e aplicação dos mesmos a equipe de atendimento de 1º nível do SAI “Serviços Avançados de Internet”, serviço esse fornecido em parceria do Provedor POP com a GVT;

- Organização dos resultados da equipe de Atendimento SAI para os gestores da área (Diretores/Gerentes);
- Desenvolvimento de uma Intranet para a Equipe SAI, com orientações sobre técnicas de atendimento, produtos e serviços do POP e VONO da GVT.
FORMAÇÃO ACADÊMICA
Faculdades Santa Cruz
Cursando Tecnologia em Redes de Computadores
HABILIDADES ESPECÍFICAS
Certificação - CCNA - Cisco Systems
Certificação ITIL Foundation V2

FCP - Fundamental - Softsell Treinamento. 
Supervisão de Equipes - UTFPR.
Cisco Academy – CCNA – PUC-PR;
Cisco Academy – CCNP – SENAC (Cursando);
BVIP – CFTV – Bosch Campinas-SP;
Segurança de Redes – F-Secure;
Linux – Fundamentos e Administração de Sistemas Linux – Elaborata Informática;
ITIL Foundation V2 – Fundamentos em Gerenciamento em Serviços de TI – TI Exames

Inglês: Cursando no Canadian English Centre. Nível intermediário.

