TIAGO GOMES CESAR 

1) Dados Pessoais

Data de nascimento:02/10/1985


Estado civil: Solteiro

Endereço: Paulo Kissula, 723.



Telefone: (41)3079-5133/9132-4442


E-mail: tiagogcesar@gmail.com

2) Objetivo Profissional

Informática, T.I., Telecom.

3) Histórico Profissional

Empresa: M2Sys Tecnologia e Serviços S/A.

Admissão: 05/03/2007





Última função: Analista de Monitoramento de Redes.

Principais responsabilidades: Responsável pela análise e identificação de problemas de processamento sistêmico e/ou operacional, com a responsabilidade de identificar os ofensores que impactam na qualidade do serviço. Responsável pela execução de atividades de Gerenciamento de Mudanças e Gerenciamento de Incidentes (Acionamentos, plano de contingência). Responsável pelo desenvolvimento de demandas, bem como o “start” da documentação dos projetos, inputs, acompanhamento e homologação até o aceite final e pós-produção, objetivando garantia da estabilidade operacional. Apoio na gestão do negócio (coordenação administrativa e técnica de equipe), Assessoria à estratégia de atuação da área (orientar, observar e identificar necessidades) subsidiando a coordenação. Suporte técnico e manutenção de redes de computadores, servidores de rede e dispositivos, suporte em primeiro nível para sistemas desenvolvidos por terceiros. Validações periódicas de sistemas garantindo a execução do processo produtivo. Monitoração de ambiente a servidores de aplicação 24/7 e rede bancária. Atuação direta na área de T.I.. Serviço terceirizado para treinamento e suporte na implantação de projeto para processamento de dados através de imagens na rede bancária HSBC. Treinamentos ministrados a nível nacional aos funcionários do banco para utilização de novo software. 

Empresa: Microchip Informática

Admissão 12/05/2006.



Demissão: 19/10/2006.

Última função: Técnico em Informática.

Principais responsabilidades: Montagem e manutenção de computadores e redes, atendimento ao público e visitas a domicilio.

Empresa: Virtual Lan House

Admissão: 08/05/2004.



 Demissão: 14/05/2005.

Última função: Gerente/Técnico.

Principais responsabilidades: Exercia o cargo de gerente da lan house, atendimento ao público, realizava manutenção geral das máquinas.

4) Histórico Educacional

Curso: Bacharelado em Sistemas de Informação.

Local de realização: Faculdades Integradas Santa Cruz – Inove.

Cursando o 5º período.

Curso: Ensino Médio (Terceirão/Cursinho).

Local de realização: Curso e Colégio Expert.

5) Cursos e conhecimentos extracurriculares: 

Cedaspy Computer Training

· Técnico em Informática Jr.

· Carga horária: 232 Horas/aula;

· Sistemas Operacionais, Processadores de textos, Internet Básica, Planilhas Eletrônicas, Computação Gráfica, Hardware e Desenvolvimento de Sites.

Microcamp Internacional

· Técnico em Informática;

· Montagem, Manutenção e Configuração de Microcomputador e Redes.

Curso de ITIL

· Curso de práticas ITIL oferecido pela empresa M2Sys Tecnologia e Serviços S/A.

Conhecimentos

· Linguagem de programação (Java, C++), Banco de dados (SQLServer, Postgres);

· Pacote Office, Open Office;

· Redes de computadores.

