RICARDO AMARAL CASTANHEIRA LOPES

30 anos, solteiro.

Endereço: Rua: Jordânia 1034, Cajuru,Curitiba - PR.
E-mail: ricardocastanheira_4@hotmail.com, Cel. (41)96169677 CEP: 82960010
FORMAÇÃO ACADÊMICA: 

UNIPAR - Universidade Paranaense: Bacharel em de Ciências da Computação
Pós-Graduação: PUC - Pontifícia Universidade Católica do Paraná

Mestrando em Tecnologia em Saúde – Bolsista 
- Pesquisa na área de Bioinformática.

Período: Junho de 2003 a Junho 2004 (trancado)
ASPÉCTOS COMPORTAMENTAIS: 
Alto poder de observação; Habilidade no relacionamento interpessoal / negociação; Habilidade para o trabalho em equipe; Perfil analítico / visão detalhista/visão sistêmica; Perfil questionador / investigativo; Clareza verbal e escrita; Pró-atividade, iniciativa, comprometimento e dedicação; Planejamento, direcionamento e foco nas atividades; Rigor com o cumprimento de regras e padrões. Capacidade de trabalhar sob pressão; Senso de urgência e Iniciativa
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Atual: Empresa: META I.T. - Fabrica de Software, projeto Bematech, sistemas gemco (ERP, WMS, CRM e Radiofreqüência), SmartECF - PDV (ECF e TEF), SHELL, SPED e GemcoFinanceiro e BI (Business Inteligence). Versões: Home Center, Implement, Baú, CEC, CONT, FIN, SHELL, SPED, entre outros.
Equipe: Qualidade de software. 
Cargo: Analista de Teste em qualidade de software.
- Participação para a retirada da certificação CMMI nível 3.

- Participação do Curso de MS-SQL.
- Participação do Curso de Visual Basic.
- Projeto Baseado em qualidade CMMI.
- Auxilio junto ao coordenador para a melhoria do processo interno da fabrica de software, para a adaptação da nova equipe de qualidade.
- Alinhamento do negócio às diretrizes estratégicas, Orientar na identificação, implantação e análise de indicadores de software visando garantir o monitoramento do desempenho e o planejamento de metas futuras. 
- Apoiar as áreas relacionadas à software em relação aos processos de Gestão visando garantir a melhoria contínua do produto.

- Treinamento, interação e integração com os analistas de sistemas para o desenvolvimento na modelagem dos casos de teste. Montagem da arquitetura por meio dos casos de teste para elaboração de cenários.

- Planejamento e controle da execução dos testes, para avaliações de métricas dos colaboradores na avaliação da fabrica.

- Negociação junto ao cliente os prazos de execução dos testes da equipe de qualidade.

- Elaboração da arquitetura de teste e analise dos resultados da arquitetura dos casos de teste, a procura de erros de funcionalidade, exploratórios, bancos de dados, regra de negócios, VB, cenários de testes e parametrização evidenciados e relatados os erro no sistema Mantis (Bug Tracking System).
- Criação de Relatórios de evidencias para os resultados de acordo com o cenário existentes.
- Analise nas diferentes fases de testes para identificar erros ou evidenciar as correções do desenvolvimento através do logs do produto.
- Criação da Massa de dados, para a execução dos testes.

- Visual Basic, Visual SourceSafe 6.0, Banco de dados Oracle e SQL Server.
Período: Outubro de 2008 a atual
Empresa: Refrio Armazéns Gerais Frigoríficos.
Sistema WMS, sistemas de armazéns  
Cargo: Analista de negocio /Analista de teste.
-
 Analise da necessidade dos sistemas, relato para o desenvolvimento do funcionamento do cliente de acordo com os padrões da empresa, implantação e acompanhamento dos usuários do sistema de gerenciamento de armazéns WMS (Warehouse Management System), (Logística, Picking, inventário, FEFO, Radiofreqüência (RF).
- Verificação da infra-estrutura de redes.
Período: Março de 2007 a Outubro de 2008 

Empresa: NCS – Sistemas Inteligentes
Sistemas Gestao e JGestao (ERP, CRM), PDV (ECF e TEF), SPED, Financeiro e BI (Business Inteligence).

Cargo: Analista de teste /Analista de negocio.
- Linguagem Java e banco de dados postgre em ambiente Linux, sistema JGestão.
- Banco de dados Interbase com delph em ambiente Windows, sistema Gestão.
- Analise e levantamento do processo para o levantamento dos requisitos dos sistemas e descrição das necessidades do sistema de acordo com os padrões estabelecido pela empresa e testes dos mesmos. 
- Implantação e treinamento dos usuários nos sistemas de ERP (frente de loja com retaguarda, contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, notas fiscais e NFe, entrada e saída, inventário)
- Infra-estrutura de redes nos clientes.
Período: Maio de 2006 a Março de 2007

Empresa: Hospital Cruz Vermelha Brasileira – Filial Paraná

Cargo: Supervisor do CPD
- Coordenação de equipe para atender ao hospital com aproximadamente 500 funcionários
- Analise da infra-estrutura de redes e necessidades do departamento de informática. 

- Implantação do sistema hospitalar (TASY) e treinamento dos usuários do sistema utilizado pela instituição (WPD).
- Avaliação e controle de peças utilizadas nos equipamentos de informática.

- Servidor Linux e Windows 2003 Server.
- Backup do Servidor.

Período: Outubro de 2004 a Setembro de 2005

Estágio: Unespar–Universidade Estadual do Paraná/Fecilcam Campus de Campo Mourão.

No centro de informática desta instituição.

- Auxilio ao usuário de informática.

- Verificação do bom funcionamento da rede. 

Período: 360 horas.
Empresa: Castanheira Distribuidora.

Cargo: Representante Comercial – Vendas

- Vendas na região de Umuarama.

- Comprometimento, nos objetivos e metas de vendas determinadas pela empresa.

Período: de Janeiro  a Novembro de 2001.
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS:
Idioma: Inglesa conversação e escrita Intermediária.

Curso de Oratória: Demétrio treinamentos

- UltraNC, TightVNC, Logmein.

- Sistemas de ERP, WMS, CRM e Hospitalares.
- LeechFTP.

- Ferramentas de BD: SQL TOOLS, 
SQL Server Management Studio Express, 
Query Analyser e PLSQL Developer
- VSS -Visual SourceSafe.

- Mantis - (Bug Tracking System)

- GDM (GESTAO DE DEMANDA DA META)

TREINAMENTOS

- DALE CARNEGIE [image: image1] (participante e assistente graduado)
PARTICIPAÇÃO EM PALESTRAS 
- 24/06/2009 – Gerenciamento de teste de software e garantia de da qualidade em projetos de -   software. Palestrante: Martim Tornquist  - T&M Teste de software.

Certificado - III Ciclo de Atualização em Informática de Umuarama - CAINFU 

Certificado - VI – Ciclo de atualização em informática de Umuarama – CAINFU

Certificado - VII  Ciclo de Atualização em Informática de Umuarama -  CAINFU

Certificado: Programação para Internet.
Livros:

Base de Conhecimento em teste de software.

Outubro / 2009
