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	OBJETIVO


Analista de Suporte em TI
	QUALIFICAÇÕES


· Sólido conhecimento na área de suporte técnico, manutenção de Hardware, Software e rede.
	EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS


Universidade Positivo.                                                                                   
Jun. 01 – Dez. 03
(Empresa nacional de grande porte, instituto de ensino superior positivo)

Cargo

· Estagiário de informática.
Principais Realizações:

· Suporte a professores, alunos e funcionários na instalação e configuração de máquinas e softwares,  configuração rede, segurança Windows 2000/NT/ Linux, gerenciamento de rede.
Universidade Positivo.                                                                                   
Dez. 03 – Abr. 04
 (Empresa nacional de grande porte, instituto de ensino superior positivo)
Cargo
· Técnico de Suporte

Principais Realizações:

· Responsável em coordenar e executar as manutenções preventivas e corretivas nos laboratórios
Faurecia Automotive do Brazil LTDA.                                                           Abr. 04 – Mai. 05
(Empresa multinacional de grande porte no setor automotivo, sede Quatro Barras - PR).

Cargo
· Estagiário de suporte
Principais Realizações:

· Suporte a MS Office, S.O. Windows, file e print services, active directory, arc serve backup e gestão de segurança, instalação e manutenção de impressoras e telefonia, Administração de inventário, configuração e manutenção de HW e SWS.
 Faurecia Automotive do Brazil LTDA.                                                           Mai. 05 – jan. 08
(Empresa multinacional de grande porte no setor automotivo, sede JIT-RENAULT-PR).
Cargo
· Estagiário de suporte
Principais Realizações:

· Administrar o bom funcionamento dos Sistemas JIT garantir confiabilidade ao cliente externo, suporte a problemas com os link de comunicação de dados executando tarefas de analise de desempenho e reparos locais apontando possíveis problema  acionando a operadora responsável, atendimento das solicitações dos usuários da rede com relação a problemas de Informática nos microcomputadores

Faurecia automotive do brazil LTDA.                                                             jan. 08 – out. 09
(Empresa multinacional de grande porte no setor automotivo, Matriz São José dos Pinhais - PR).

Cargo
· Analista de suporte
Principais Realizações:

· Coordenar e executar as manutenções preventivas e corretivas nos microcomputadores, administrar e efetuar a manutenção física da rede Local, administrar e realizar os Backups periódicos dos Servidores, manter em bom funcionamento o sistema de telefonia Local com intervenções preventivas e ou corretivas, garantir a segurança evitando acessos indevidos físicos e ou lógicos na Rede de Dados 
	FORMAÇÃO ACADÊMICA


Graduação em Bacharelado em Informática
FAPI – Faculdade Pilares, PR, Brasil. 
                     
              2003 – 2008 (Concluído)
MBA Gestão em Empreendedorismo Tecnológico com Ênfase em TI
PUC – Universidade Católica do Paraná , PR, Brasil.                                  2009 – 2010 (Cursando)

	IDIOMAS


Inglês – básico
Fundação Richard Hugh Fisk
	Habilitação


Habilitação – A,B
	CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO


Montagem, Manutenção, Configuração de Computadores e Rede Local - 60 horas – SESI – 2000.
Windows 2000, MS Word, MS Excel, Front Page, Asp, Flash  - 120 horas – Vixen- 2001. 
Windows 95, Windows 98, NT, Windows 2000, Linux, Unix - 40 horas- Universidade Positivo - 2002.

TCP/IP, Configuração de Computadores, Hardware - 20 horas - Universidade Positivo 2004.
Java – 26 Horas - Universidade Positivo 2004.

C, C#, delphi, ASP- 40 horas- Faculdade Pilares -2006.
Windows XP, Windows server 2003 , Active Directory, Arc Server – 36 horas – Faurecia – 2008.

