Domingos Antônio Mainieri da Cunha Pinto

Rua André Zanetti, 117 - mercês
casado

Curitiba – PR - 80810-280
( (41) 3335-4282 (residencial)

Data de Nascimento: 18/01/1968
( (41) 8821-9347 (celular)

e-mail: domingos.mainieri@gmail.com
Objetivo: Suporte Técnico, Help Desk, Instrutor de Informática, Assistente Administrativo, Assistente de Informática, Técnico em Redes, entre outros.
Qualificações em Destaque

 Profissional há 19 anos atuando na área de informática em grandes empresas como SENAI, SENAC, Construtora OAS, Ultratec Petróleo todas com vínculo empregatício, e atuando também através de consultoria e parceria com empreas e instituições diversas como o Grupo Vicunha, SEBRAE e Universidade Federal do Rio Gande do Norte, em Natal/RN, dentre outras. Atuação também como Teleoperador Bilíngue da Atento brasil, prestando serviço para a Esso do Brasil como Help Desk, atendendo aos clientes do cone sul (Brasil, Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai), auxiliando-os em pedidos, dúvidas e conhecendo as demais rotinas e funcionamento do Grupo Exxon Mobill –Esso. Usuário de Sistema SAP para consultas e pedidos de clientes. 

 Experiência em rotinas administrativas, através de consultorias e desenvolvimento de sistemas e documentação para empresas, além de treinamento de seus funcionários no uso destas (controles de estoque, contas a pagar e a receber, atas, ofícios, memorandos e toda a documetação em geral) e desenvolvmeto de campanhas publictáras para empresas de pequeno porte, com o uso de ferramentas informatizadas.
 Instrutor de Informática há mais de 20 anos, minisrando cursos de Windows (básico e avaçado), família Office (Word, Access, Excel, Power Point, Outlook), Excel avançado com macros, redes básicas (Instalação e gerenciamento), Linux-Kurmin, Oppen Office (Writer, Calc, Impress, Draw), Internet básico; cursos para a Petrobrás - Petronect-módulos I (básico) e II (Portal Petronect para fornecedores da Petrobrás); curso especial para professores “Intel – Educação para o Futuro” em parceria com a Intel.Instrutor cadastrado no CDI (Comitê de Democratização de Informática) e na Fundação Bradesco no projeto “Intel – Educação para o Futuro”.
 Experiência em Implantação/Manutenção/Administração de Redes  de Computadores, tendo feito com bons resultados o Curso Preparatório para Certificação Cisco - CCNA e também desenvolvido e implantado o Projeto de Gerenciamento de Redes Lógicas na escola do SENAI, onde auxiliava na administração da rede, suporte e treinamento  a usuários, desenvolvendo materiais (cartilhas e relatórios de acompanhaeto de serviços e solicitações) e palestras sobre segurança para os usuários. Administrador de rede/Instrutor de Informática/Consultor de Informática do Telecentro de Informação e Negócios na zona norte (Natal/RN), em parceria com o SEBRAE.

Histórico Profissional

SENAC – Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial
Julho 2007 - Atual

Instrutor de informática Free Lancer de cursos básicos e avançados (Microsoft) e Informática e em cursos “in company”, como o curso de uso básico do micro para a Femoclam (www.femoclam.com.br), onde ensina aos Presidentes das Associações de bairros de Curitiba em seu primeiro contato com o microcomputador. Curso em parceria com a Brasil Telecom. 
CEI – Centro de Excelência em Informática
Jan. a Dez. 2007 


Instrutor de informática, ministrando cursos de Linux e Open Office (Writer, Calc, Impress e Draw) em horários diversos.

SENAI - CTI Aluízio Alves
Mar./02 a Jul./06


Contratado em regime CLT como Instrutor de Informática, ministrando cursos nas áreas de Microsoft (básicos e avançados), Intel – Educação para o Futuro (Curso para professores do ensino médio –projeto em parceria com a INTEL), e Internet, BROffice para usuários do governo do Estado do RN –Gerentes e Usuários, bem como elaboração de Apostilas para a “família” XP – Windows e Office. Também responsável pelo desenvolvimento, implantação,suporte a usuários e manutenção do Projeto de Administração de Rede Lógica nesta instituição, rede contendo aproximadamente 90 computadores.
SENAI – CTI Aluízio Alves
Abr./98 a Fev.2002

Serviço Prestado ao SENAI como Professor Extra Quadro (Free lancer) nas seguintes modalidades: Aulas para Casa de Caridade “Adolfo Bezerra de Menezes” em Massaranduba/ RN, em aulas do curso de Operador de Microcomputador; curso de Operador de Microcomputador para os funcionários do Hospital Maternidade Guiomar Fernandes com o apoio da prefeitura Municipal de Alexandria, curso com duração de 90 horas, duração de 02 semanas em Alexandria/RN; instrutor responsável pela disciplina de Fundamentos de Informática I do Curso Técnico em Vestuário, no Centro de Confecções Clóvis Mota, SENAI/CTEC. Curso de Nível Técnico com duração de 40 horas

CONSULTORIA À UFRN
Ano de 2000


Serviço prestado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no Centro de Tecnologia, como Instrutor de Cursos básicos para os funcionários desta instituição e assessoria em suporte aos usuários, no horário vespertino, de segunda a sexta-feira no período vespertino.
Formação Acadêmica

Aluno do Curso de Tecnólogo de Banco de Dados na FAL – Faculdade de Natal –trancado.

Idiomas

Espanhol fluente (nível avançado).

Extensão Cultural

Leitura e Interpretação de DesenhoTécnico e Mecânico, SENAI /RN, 1988.

Programador de Microcomputador, SENAC /RN, 1990/1991.

Operador em Ambiente Windows, SENAC /RN, 1995.

Supervisor de Redes – Módulo 01 (Soluções Básicas para o PC), SENAC, junho de 1998.

Seminário de Sensibilização em Marketing e Vendas, SENAI – CTGÁS, setembro de 1999.

Supervisor de Redes, Max Soft House, 1999 (150 h):

· Montagem e Manutenção de Microcomputadores (40 h)

· Redes Locais: Cabeamento e Estruturação (30 h)

· Suportando o Windows 95/98 (30 h)

· Windows NT Instalação e Administração (50 h)

· Segurança em redes (20 h -)

HTML Básico – Criação de Páginas da WEB- módulo 01- CTI Aluízio Alves, 2002

Corel Draw 9.0 – 50 horas – CTI Aluízio Alves - 06/07/2002 a 28/09/2002
Photoshop 4 – 50 horas – CTI Aluízio Alves - 30/09/2002 a 22/10/2002
Flash MX Básico – 30 horas -12/02/2003 a 25/02/2003
Administração de Sistemas Redes Linux - 120 horas - – CTI Aluízio Alves - 14/06/2003 a 04/10/2003

Multiplicadores programa INTEL educação para o futuro - 40 horas – CTI s - 28/06/2004 a 09/07/2004

CCNA – Cisco Certified Network Accademy

· Cisco Networking Academy mod. I - 100 horas - 10/11/2003 a 03/03/2004

· Cisco Networking Academy mod. II 100 horas - 15/03/2004 a 04/06/2004

· Cisco Networking Academy mod. III – 100 horas - 28/06/2004 a 23/09/2004

· Cisco Networking Academy mod. IV – 100 horas - 20/09/2004 a 21/12/2004

Openoffice básico – 24 horas - 24/11/2003 a 03/12/2003

Openoffice/BROfice para Ténicos do Governo do Estado – 40 horas – maio de 2006.

