Curitiba, junho de 2010.

Prezados Senhores,

Tenho muita honra e satisfação em enviar esta carta profissional para a apreciação de Vossas Senhorias, a fim de poder entrar no quadro curricular desta conceituada empresa.

O currículo, em anexo, apresenta minhas qualificações e aptidões em detalhes. Meu último trabalho foi na empresa Votorantin,  onde participei do projeto de implantação do setor de Informática, Help Desk outsourcing de Service Desk como coordenador da equipe. Foi um trabalho de sucesso, que permitiu a vários setores da empresa atingir os seus objetivos com mais rapidez e eficiência.

Minha experiência na área de informática é de 24 anos e seria um prazer ter a oportunidade de discuti-la pessoalmente. Estou certo de que minha atuação será eficiente e de que poderei contribuir para o desenvolvimento e crescimento desta empresa.

Atenciosamente,

João Henrique Thomaz

E-mail:  jthomaz5@hotmail.com 

Telefones: (41) 3016-5152 ou (41) 9621-9029

CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

Nome: João Henrique Thomaz

Data de nascimento: 03/09/1963

Local de nascimento: Curitiba/PR

Estado civil: Casado  - 2 filhos

Endereço: Rua Eugenio Flor, 730 BL 2 Ap 214  - Bairro: Abranches
CEP 82130-290  - Curitiba/PR

Telefones: (41) 3016-5152 (res.) ou (41) 9621-9029

E-mail: jthomaz5@hotmail.com

OBJETIVO

Atuar na área de Informática como, Coordenador de Informática, Gerente de Informática, Consultoria de Software e Hardware, Administração de Redes, Tecnologia e Processos Analista de Suporte Técnico ou ainda na área Administrativa.

FORMAÇÃO PROFISSIONAL

Graduação em ANÁLISE DE SISTEMAS pela FACET      1986 - 1989.

CONHECIMENTO PROFISSIONAL

· Coordenação de TI,  Service Desk, outsourcing.
· Coordenação de equipe técnica para manutenção de infra-estrutura de informática e implantação de aplicações corporativas e manutenção predial;
Contratação e demissão de novos colaboradores;
Responsável pela definição, planejamento e implantação de novas tecnologias
Reestruturação do setor de informática, negociar e propor soluções e treinamentos;
Controlar cronograma e prazos em Sistemas de Service Desk; 
Experiência na utilização e administração de Sistemas Operacionais e MS-Windows(95/98/ME/NT##-####-####); 
Experiência na utilização, administração e configuração do software de monitoramento,  e coleta de dados de rede MRTG (Multi Router Traffic Generator); 
Conhecimento de Redes Locais e Network Computing (TCP/IP, DNS, DHCP; 
Administração de Firewall, Proxy, VPN, política de segurança de dados e backup;
Conhecimento de administração de webservers; 
Conhecimentos básicos da linguagem de programação Java, C++++, ASP,PHP; 
Gestão de contratos (terceiros) por SLA
Instalação, manutenção, monitoramento e gerenciamento da rede Wireless:
Administração de Centrais Telefônicas, tarifações, VOIP e contas telefônicas;
Conhecimento em roteadores e switches, Vlan’s e Maquinas virtuais (Vmware);
Implantação e treinamentos de Sistemas ERP 
Conhecimento da metodologia baseada em ITIL/COBIT
· Monitoração de Sistemas, com ferramentas Remedy , Tivoli, Patrol, execução de backup´s, 

· Suporte em Sistemas de Contabilidade, Financeiro, Patrimonial,  Recursos Humanos

· Coordenação de Equipe de Help Desk Local e Remoto.

· Implantação de Sistemas de Contabilidade, Financeiro, Patrimonial, Recursos Humanos

· Monitoramento, escutas, feedback, relatórios de performance 

· Abertura e monitoramento de chamados técnicos em informática.

· Experiência com monitoramento de telefonia (Central Lucent e Siemens).

· Suporte geral a usuários de informática, configurações de rede, micros, laptop, notebook e impressoras.

· Experiência em tipos de Hardware: PC Pentium, IBM, Equipamentos de grande porte: Abc-Bull e Mainframe.

· Montagem e configurações de micro-computadores.

· Confecção de cabos par-trançado e clipagem de conectores.

· Serviços de configuração de Internet/Intranet, servidores POP, SMTP na Rede (WINGATE).

· Conhecimento em linguagens de programação: Basic, Cobol, Dbase III Plus, Visual Basic, Delphi, Oracle.

· Conhecimento de programas e utilitários como: Windows XP, Windows N.T., Windows 2004 server, Ms Office, Corel Draw.

· Conhecimento de programas para médio e grande porte: Gcos 7, Affinity, Telnet.

· Administração de cursos de informática, Help Desk em Windows NT.

· Suporte a hardware: instalação e configuração de placas de: rede, fax-modem, SNA (IBM), scanners, impressoras, plotters, placas de áudio.

· Suporte a software: instalação de aplicativos, emuladores, sistemas operacionais(Win95/98, XP), servidores de rede (WinNT4).

· Suporte a redes e teleprocessamento: instalação e configuração de redes locais ethernet e ATM, noções de cabeamento, emulação de mainframe, Internet, Intranet, conexões dial-up manutenção de linhas de dados, acompanhamento na instalação de Routers Cisco e IBM e Switches.

· Serviços gerais de escritório em departamento bancário, digitação e operação de rotinas bancárias.

· Implantação de sistemas de Controle de Estoque, Vendas, Contabilidade, Transporte, Segurança Industrial e transmissão de dados via modem (teleprocessamento).

· Suporte técnico de Rede Novel - versão 3.11, em sistemas de Crédito e Cobrança, Contabilidade e Faturamento.

· Suporte na área de vendas efetuando treinamento em informática a vendedores.

· Instrutor de informática: Ms-Dos, Windows, Word, Excel, Internet.

· Emissão de notas fiscais, extratos e borderôs de bancos através do computador - via modem.

· Controle de estoque e execução da folha de pagamento.

· Encarregado de implantação de micro computadores e softwares para uso do setor administrativo.

· Instalação e configuração de placas de fax-modem e placas de rede nos computadores.

· Instalação de softwares: Autocad, Windows work groups e seus aplicativos.

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

· Programador linguagem “Cobol” - 60 horas - Banco Bamerindus

· Rede Novel - CWM Informática

· Borland Delphi 2.0 Professional Designer - 40 horas – Tecnocall

· Arcserver, Intranetware - Tribunal Regional do Trabalho

· Introdução ao Oracle rdms e linguagem PL\SQL - 40 horas – Tecnocall

· Installing and Supporting Ms Office 97 (856) – Sofhar

· Programação orientada a objetos com aplicação em Java - 25 horas – Cefet

· Certificate Novel Administrator (CNA) – Softsell

· M803 - Administering Microsoft Windows NT 4.0 – Softsell

· Sistema Action Request System (EWM) - Hewlett Packard

· Brio. Insight - Hewlett Packard

· Wise Ware Knowledge System HPO Brasil - Hewlett Packard

ATUAÇÃO PROFISSIONAL

· GPTI – (Terceirizado na Votorantim Cimentos)


Cargo: Coordenador Help Desk – jul/2008 – nov/2008

Funções: Implantação e Coordenação do Service Desk da GPTI na central de atendimento para o usuário Votorantim TI, atuando na resolução de incidentes e na busca de uma maior produtividade para a companhia, atendendo a solicitações de serviços de TI e operacionalizando ações de acordo com as melhores práticas do ITIL™ para a infra-estrutura de TI.

Realizado outsourcing de Service Desk, com alocação em suas instalações, ferramental para a administração dos serviços de TI, integração com aplicativos do cliente via plataforma SOA e estrutura de retaguarda para atender as necessidades pontuais e os projetos do cliente.

· Bussines to Bussines do Brasil – B2br (Terceirizado na BrasilTelecom) -  out/2006   - jul/2008


Cargo: OPERADOR DE SISTEMAS

Funções:   - Ocupando o cargo de operador  noc com execução de serviços de controle de produção, monitoração e operação de sistemas informatizados, envolvendo monitoramento e solução de problemas de redes lógicas e físicas, monitoramento de segurança lógica, realização de backups, transferência de arquivos em redes lan e wan, operação e controle de processos em produção de sistemas, suporte em ambiente de rede na arquitetura cliente/servidor/usuário. Rotinas no  Cyber Datacenter BrasilTelecom.  Atendimento a chamados, execução de procedimentos técnicos,Conferencia telefonicas sobre questões técnicas e Elaboração de relatório de atividade diária, usando sistemas operacionais Windows e Unix. Conhecimento de  TCP/IP_

· Global Village Telecom (GVT) 05/2001 - 01/2002

(Terceirização – HP – Hewlett Packard)

Cargo: SUPERVISOR DE HELP DESK REMOTO

Funções: coordenação de equipe de atendimento remoto na área de suporte (NT Workstation 4, MS-Exchange, MS-Office, Internet/Intranet, SIEBEL/TBS, ARBOR, SGE, SAP, SAGRE, GEMCO).

· Tribunal Regional do Trabalho (TRT 9ª região) 06/1997 - 06/2000

(Terceirização – Textual Informática Ltda,  Infocoop,  Softsell)

Cargo: INSTRUTOR OFFICE

Funções: desenvolvimento e manutenção de programas na linguagem Cobol, suporte técnico de hardware, suporte Rede Novel e WinNT 4.0, Treinamento de Windows 3.11, Windows 95/98 e Ms Office 97.

· Semage Manutenção Industrial 03/1993 - 12/1994

Cargo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Funções: (Analise de Sistemas),  responsável  pela  área  de  informática,          implantação e execução  de programas,  controle de uma parte  Administrativa.

·      Manasa Madeireira Nacional S/A  09/1991 - 11/1992

        Cargo: OPERADOR DE COMPUTADOR

        Função: Responsável pela área de Informática.

· Unisol Sistemas e Soluções em informática  11/1990 -  09/1991

        Cargo: REPRESENTANTE TÉCNICO

         Função: Demonstrador de Sistemas Comerciais.

·  Cia Fiatlux Fósforo de Segurança  08/1989 - 11/1990

        Cargo: OPERADOR DE COMPUTADOR

Funções: Analista de Sistemas Jr.  Participação do projeto de implantação   de Sistemas  administrativo e comercial.

·   Minasgás S/A Distribuidora de Gás Combustível 09/1988- 03/1989

        Cargo: ASSISTENTE DE SISTEMAS 

        Função: Encarregado de C.P.D

· Banco Bamerindus do Brasil S/A 06/1984 - 08/1988

 Cargo: AUXILIAR DE SERVIÇOS II

 Função: Digitador, operador.

EMPREGOS TEMPORÁRIOS  OU  AUTONÔMOS

        Autônomo: 2002 à  2007

Consultoria em informática, aulas particulares,  vendas de micros e acessórios, Implantações de Sistemas, Assistência Técnica de hardware e software. Redes em geral

        Philip Morris do Brasil  03/2000 - 04/2000

 (Terceirização – Stefanini Cons.Empresarial em Informática Ltda.)

 Cargo: ANALISTA DE SUPORTE

Funções: Atuação na área de suporte a software (NT Workstation 4, MS-  Exchange MS-Office) e como Analista de Help Desk.

        Petrobrás-Petróleo Brasileiro S/A  12/1992  - 03/1993

        Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

        Função: Executava programação de tarefas diárias para refinaria.

        Telepar-Telecomunicações Do Paraná 03/1995 - 06/1995

        Cargo: OPERADOR DE COMPUTADOR

        Função: Operador de Console de grande porte (Abc Bull)

        Equitel Telecomunicações (SIEMENS) 06/ 1995 - 08/1995

        Cargo: Analista de Suporte Técnico

        Função: SUPORTE A  USUÁRIOS.

        Netpró Informática Ltda (C Medianeira)  01/1995 - 06/1997)

        Cargo: PROFESSOR DE INFORMÁTICA

Função: Aulas de Informática,  Windows, Word, Excel para alunos, pais e   

        professores. 

