Karen Cardoso Soares
28 anos – Brasileira – Casada
RG.30.110.064-0 – CPF: 280.245.438-26
Rua Cotinga, N°550 – São Miguel Paulista – São Paulo - SP – 
CEP: 08032-500 
Tipo de Contração: CLT
Suporte Técnico Especializado
Qualificações 
· Experiência em atendimento de campo para manutenção corretiva de servidores (arquitetura x86 e Risc), unidades de fitas (DAT, DLT, SDLT, AIT e LTO), disk array, impressoras de alto volume, scanners de alto volume e plotter;

· Experiência na instalação, configuração e administração de servidores Windows NT Server, Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e LINUX (SUSE, Red Hat, Debian, Slackware, Mandriva/Conectiva);

· Experiência na instalação, configuração e administração de servidores Lotus Notes, MS-Exchange, MS-IIS (lnternet Information Services), MS-ISA Server (lnternet Security & Acceleration), Apache, Squid, DNS (Domam Name System), LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e AD (Active Directory);

· Experiência na instalação, configuração e administração de SGBD MS-Access, MS-SQL, Oracle, MySQL e PostGre SQL;

· Experiência em administração de redes locais;

· Experiência na instalação, configuração e customização de software de acesso remoto à rede;

· Experiência na instalação, configuração e customização de software para acesso à lnternet! lntranet;

· Conhecimento em sistemas de cabeamento, protocolos de comunicação e equipamentos de LAN e WAN;

· Conhecimento do protocolo TCP/IP, IPX/SPX e X-25;

· Conhecimentos de cabling com fios metálicos Cat.5, Cat.5E, Cat.6 e fibra ótica;

· Experiência em aplicações de testes de redes físicas com equipamentos testadores e certificadores de cabo;

· Experiência em ferramentas de administração e monitoração de rede;

· Experiência em equipamento de análise de tráfego de redes Ethernet 10/1 00/1 000, para protocolos das 7 camadas do modelo OSI;

· Experiência na instalação, configuração e diagnóstico para detecção de falhas em equipamentos de rede: hub, switch, router, gateway, firewall, etc.

· Experiência acima de 3 anos em suporte técnico e assistência técnica para manutenção de equipamentos de informática;

Qualificações Extras
· Experiência em atendimento de campo para manutenção corretiva em microcomputador, monitor, thin client, notebook, impressoras e scanners;

· Experiência na instalação, utilização e suporte técnico de sistema operacional de estações de trabalho: Windows 95/98/ME/NT/2000/XPVista, LINUX (SUSE, Red Hat, Debian, Mandriva/Conectiva);

· Experiência na instalação, utilização e suporte técnico de softwares de estações de trabalho: MS-Office Standard e Professional, MS-Outlook, Lotus Notes, MSlnternet Explorer, Mozilla Firefox, OpenOffice/BROffice, Adobe Reader e utilitários em geral;

· Experiência na instalação, utilização e suporte técnico de softwares de antivírus, compactadores de arquivos, proxy client, segurança, gerenciamento e conectividade das estações de trabalho;

· Experiência na instalação, configuração e suporte técnico em equipamentos de microinformática: microcomputador, notebook, impressora, scanner, estabilizador, no-break, etc.;

Formação 

· FMU – Segurança da Informação -  2010.
Experiência Profissional 

Spread Teleinformática Ltda.
Periodo: 01/2009 atual
    Cargo: Analista de Suporte
 
Atribuições – Suporte técnico e manutenção e solução de problemas de aplicativos internos. Instalação e configuração personalizada de equipamentos com Windows, pacote Office, Antivírus, Proxy. Suporte a rede, bem como preparação Rack, cabeamento, preparação de inventário e levantamento de ativos dos equipamentos do prédio.
Icomon Tecnologia Ltda.
Periodo: 08/1999 á 05/2008
    Cargo: Analista de Suporte
 
Atribuições – Configuração de modem, configuração de rede lan, configuração de sistema operacional, configuração de rede wirilles e configuração.
Declaro que as informações contidas no presente currículo expressam a verdade.

__________________________

São Paulo, 15 de Julho de 2009.
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