Currículo Vitae

OBJETIVO: Supervisor de Atendimento, Analista de Treinamento, Suporte Técnico, Help-Desk, Técnico de Informática.

Juliano Ferreira Sierra, 28 anos, casado.

Rua: David Tows CEP 81920-080
Bairro: Sitio Cercado - Curitiba / Pr

Fone Residencial: 3227-6339
Fone Celular: 9909-7130

Fone Recado: 9208-8927

Formação:

· Superior Incompleto - Bacharelado em Sistemas de Informação 

Qualificações:

· Profissional organizado, social, objetivo, determinado, honesto, comunicativo, com propósito de aprender, crescer e desenvolver um ótimo trabalho.  Tenho amplo conhecimento e sistemas operacionais, internet banda larga adsl, configurações de modems adsl, manutenção em impressoras, manutenção e instalação de computadores, redes de computadores, atendimento ao cliente, tele-atendimento, help-desk e vendas, treinamento.
Experiência Profissional:

-
Positivo Informática – Analista de Treinamento – Fevereiro/2007 

Função desempenhada: Treinamento completo aos novos colaboradores da Empresa abordando os seguintes temas: Apresentação da Empresa, atendimento ao cliente, técnicas de negociação, relacionamento interpessoal, produtos, hardware, software, linux, sistema SAP. 
Manutenção e atualização da Intranet da Empresa, participação no processo seletivo de novos colaboradores, reciclagens em todo o Call Center, treinamento ISO, gestão de equipes em treinamento, monitorias técnicas e de qualidade,
Analista N2 - Suporte técnico interno aos analistas N1 (Help-desk), hardware, software, atendimento Minicom (Governo), DIGITV (conversor digital).

Analista N1- Suporte técnico aos clientes da Positivo Informática, instalações de sistemas operacionais e configurações de internet, impressora e outros dispositivos, dúvidas de hardware e software, atendimento aos clientes do segmento Governo, Varejo e Corporativo. 
-
TELEPERFORMANCE 

Cargo: Agente de Atendimento 3, vendas, suporte técnico a Clientes ADSL da Brasil Telecom. (tele-atendente) 

-
Ferreira Informática – Técnico em Informática 

Função: Suporte técnico, telefônico e residência. Configuração e instalação de internet banda larga ADSL, configuração de modem adsl, manutenção e configuração de computadores, impressoras, servidores linux, instalação e configuração de redes.

Capacitação:

· Curso de montagem, manutenção, instalação, configuração de computadores e redes.

· Windows, Word, Excel, PowerPoint, internet.
· Linux: Fundamentos de Administração de sistemas e Administração de Sistemas Linux.

· Manutenção em impressoras: Laser, Jato de Tinta, Multifuncional e matricial.

· Troubleshooting Windows Vista, XP and Office Home and Students 2007 (Microsoft)

· Windows 7 (Microsoft)

· Treinamento Escolas Especiais – Positivo Informática 

· Treinamento Minicom (Ministério das Telecomunicações) – Positivo Informática
· Gestão de Pessoas – SENAC PR
