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São Paulo, 12 de abri l  de 2010 

Prezados Senhores 

Estou lhes encaminhando meu cur rículo profissional ,  para aval iação e possível 
aproveitamento nas oportunidades da empresa. 

Minha experiência com os aplicativos IBM Cognos B.I. & C.P.M.  (Corporate 
Performance Management),  na área de treinamento e consultoria,  em fer ramentas de 
criação e exploração de dados gerenciais,  em SGBDs de pequeno, médio e g rande por te,  
nos ambientes “cl iente” e “Web”.Todos os recentes cl ientes atendidos são de grande 
por te,  g rande penetração no mercado nacional e preponderantes em suas áreas de atuação. 

Em meu últ imo trabalho, era responsável pela unidade de negócios de treinamentos CPM 
da zQuality Solutions, com treinamentos de todas as fer ramentas Cognos, tanto nos 
módulos usuários quanto nos administrativos/avançados.  

Alem de ministrar treinamentos, também par ticipo das atividades de pré-vendas, 
desenvolvimento e suporte,  bem como presto consultoria junto aos cl ientes.  Também 
desenvolvo as atividades administrativas e de controle da BU de treinamentos. 

Cer to de haver necessidade de maiores esclarecimentos, coloco-me disposição para tal ,  
através dos telefones (+55 11) 8582-8522 ou 5083-9742 ,  para o agendamento de 
entrevista.   

Desde já,  g rato por vossa atenção, despeço-me 

Atenciosamente 

Sérgio Barbosa Lima Jr.  
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SÉRGIO BARBOSA LIMA Jr 
Bras i le i ro   -   natura l  de  São Bernardo do Campo – Não Fumante  

OBJETIVO: 

  Anal is ta  Cognos C.P.M   Consul tor  Cognos CPM Pleno 

  Instr utor  de  Tre inamento   Anal is ta  de  Supor te  

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES: 

  A n a l i s t a  d e  n e g ó c i o s ,  i n s t r u t o r  e  c o n s u l t o r  d o s  a p l i c a t i vo s  d a  f a m í l i a  C o g n o s  C . P. M . ,  
t o d o s  n a s  ve r s õ e s  u s u á r i o s  e  a d m i n i s t r a d o r e s ,  m ó d u l o s  b á s i c o s  e  ava n ç a d o s ;  

  Tr a b a l h o  c o m  o s  c o n c e i t o s  d e  B I ,  O L A P,  M O L A P,  RO L A P ;  D a t a  Wa r e h o u s e ;  M e t a d a t a s  
e  B a s e s  m u l t i d i m e n s i o n a i s ;  B u s s i n e s  S c o r e c a r d s ;  M o d e l a g e m  d e  d a d o s ;  E x t r a ç ã o  d e  d a d o s ;  
Re l a t ó r i o s  g e r e n c i a i s ;  P l a n e j a m e n t o  C o l a b o r a t i vo ;  

  S ó l i d a  e x p e r i ê n c i a  n o  e n s i n o  d o s  s o f t w a r e s :  D O S,  W i n d o w s  e  s e u s  a c e s s ó r i o s  e  
f e r r a m e n t a s  a d m i n i s t r a t i v a s ;  I n t e g r a d o  O f f i c e  P r o f i s s i o n a l  ( Wo r d ,  E xc e l ,  Po w e r Po i n t  e  
A c c e s s ) ;  O u t l o o k  e  O u t l o o k  E x p r e s s ;  M s - P r o j e c t ;  C o r e l D r aw ;  Pa g e M a ke r ;  P h o t o S h o p ;  
I l l u s t r a t o r ;  D r e a m We ave r ,  F l a s h ,  I n t e r n e t  ( W W W,  F T P,  E - M a i l ,  N e w s G r o u p s ,  e  S e a r ch  
E n g i n e s ) ;  

  Consul tor ia ,  supor te  técn ico e  he lp-desk ;  

  Vivência  nas  áreas  adminis tra t iva  e  técn ica  em escolas  de  infor mát ica  e  empresas  de  
consul tor ia ;  Se leção e  contratação de prof iss iona is.  Tre inamento,  in teg ração,  rec ic lagem dos 
prof iss iona is.  

  Prát ica  na  cr iação de traba lhos g ráf icos  em Core lDraw! ,  Core l  Photopaint  e  Adobe Photoshop,  
a lém do desenvolv imento de apost i las,  l ivros,  cur r ícu los  e  outros  em Adobe PageMaker  e  Adobe 
Acrobat  e  demais  fer ramentas  de  ed i toração e le trônica ;  Traba lho em PC e  Mac;  

  M o n t a g e n s ,  i n s t a l a ç õ e s  e  m a nu t e n ç õ e s  d e  m á q u in a s ,  r e d e s ,  p e r i f é r i c o s  e  s o f twa r e s ;  
C o n f i g u r a ç õ e s ,  u p g r a d e s  e  o t im i z a ç õ e s.  

ESCOLARIDADE: 
2001 – 2003 
Inst i tuto  Super ior  de  Ensino Sumaré –  Faculdade Sumaré  
São Paulo  –  SP 
  Adminis tração de Empresas  -  L icenc ia tura  em Gestão de Negócios.  

1982 -  1985 
Escola  Técnica  Federa l  de  Pernambuco -  ETFPe 
Rec ife  -  Pe.  
  Técnico em Telecomunicações.  
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EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL RECENTE: 

04/2006 – 09/2008 
ZQUALITY SOLUTIONS CONSULTORIA DE SISTEMAS LTDA 
  Coordenador & Instr utor  de  Tre inamentos  Cognos C.P.M. 

-  Todo s  o s  ap l i c a t i v o s  da  su í t e  Cogno s  d e  B . I . ,  Mé t r i c s  & P lann in g .  Nos  módu l o s  u suá r i o s  e  adm in i s t r ado r e s ,  
bá s i c o s  e  a van çado s .  

  Consul tor  C.P.M.  
-  Vis i t a s  a  c l i e n t e s ,  d e s en v o l v im en t o  d e  s o l u ç õ e s  empr e sa r i a i s  e  g e r en c i a i s ,  ex t ra çã o  d e  i n f o r ma çõ e s  d e  Da taba s e s  

d e  g r and e  p o r t e  (Ora c l e ,  S yba s e ,  SQL Se r v e r ,  DB2 ,  DB2-400 ,  Te rada ta ,  Smar tS t r eam ,  J.Edward s ) ;  
-  Domín i o  da s  t é c n i c a s  e  c on c e i t o s  p e r t i n en t e s  à  mod e l a g em  d e  dado s  r e l a c i ona l  ( s i s t emas  t r an sa c i ona i s  -  OLTP)  

e  à  mod e l a g em  d e  dado s  mu l t i d im en s i ona l  (Da ta  Mar t s  -  OLAP) ;  
-  Pe squ i sa  d e  n o va s  t e c n o l og i a s  e  f o r ma ta çã o  d e  n o v o s  s e r v i ç o s  a g r egado s  pa ra  empr e sa s  v o l t ada s  à  p r e s t a çã o  d e  

s e r v i ç o s  em  in f o r má t i c a  e  t e c n o l og i a  da  i n f o r ma ção ;  
-  Expe r i ên c i a  em  aná l i s e  e  c on s t r u çã o  d e  s i s t emas  t r an sa c i ona i s  c on ju gado s  c om  f e r r amen t a s  d e  Bu s in e s s  

In t e l i g en c e  (Ba s e s  Mu l t i d im en s i ona i s ) ;  
-  Lar ga  exp e r i ên c i a  c on c e i t ua l  e  t é c n i c a  em  p r o j e t o s  d e  Da ta  War ehou s e  ou  imp l emen ta çã o  d e  Da ta  Mar t s  

exp l o rado s  p o r  f e r r amen ta s  d e  qu e r y  ad -ho c ,  p o r  f e r r amen ta s  MOLAP (mu l t i d im in s i ona l  on - l i n e  ana l y t i c a l  p r o c e s s i n g )  
e  d e  EIS  (Exe cu t i v e  In f o r ma t i on  Sy s t ems ) ;  

-  Atua ção  em  vá r i o s  s e gmen t o s  d e  m e r cado  (CPM) ,  c omo  ban c o s ,  i ndú s t r i a s  d e  ba s e ,  i ndú s t r i a s  g r á f i c a s ,  
i ndú s t r i a s  d e  p r odu t o s  d e  c on sumo,  c omé r c i o  va r e j i s t a ,  adm in i s t r ado r e s  d e  c a r t õ e s  d e  c r é d i t o  e  i ndú s t r i a  d e  
c ompu tado r e s ;  
-  Expe r i ên c i a  p rá t i c a  em  a ç õ e s  c ome r c i a i s  d e  p r é - v enda ,  ex e cu tando  d emon s t r a ç õ e s  e  c on s t r u indo  p r o t ó t i p o s  c om  
e l abo ra çã o  d e  ap r e s en ta ç õ e s  t é c n i c a s ,  c on c e i t ua i s  e  c ome r c i a i s .  

01/2004 – 03/2006 
NETPARTNERS CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA 
  Instr utor  de  Tre inamentos  Cognos C.P.M. 
  Consul tor  C.P.M.  

01/2003 – 11/2003 
COOPEMP -  INFRA ESTRUTURA EMPRESARIAL 
  Consul tor  Bus iness  Inte l l ig ence.  
  Coordenador & Instr utor  de  Tre inamentos  Cognos B.I .  

10/2001 – 12/2002 
WA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (DUPONT) 
  Consul tor  Bus iness  Inte l l ig ence.  
  Instr utor  de  Tre inamentos  Cognos B.I .  

04/2001 – 06/2001 
PÓLEN TECHNOLOGIES 
  Consul tor  Bus iness  Inte l l ig ence.  
  Coordenador & Instr utor  de  Tre inamentos  Cognos B.I  

04/1999  -   04/2001 
UNIPLACE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO LTDA. 
  Consul tor  Bus iness  Inte l l ig ence.  
  Instr utor  de  Tre inamentos  Cognos B.I .  
  Supor te  Técnico 

09/1996  -   05/1999 
MEMORY INFORMÁTICA 
  Coordenador de  Ensino 
  Instr utor  de  Infor mát ica  Windows,  Off ice,  Core lDraw,  PageMaker,  Photoshop 
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09/1995 -  02/1997 
S.O.S .  COMPUTADORES -  SAÚDE INFORMÁTICA 
  Coordenação Técnica  (F ixo)  
  Instr utor  de  Infor mát ica  Windows & MS Off ice  (Autônomo) 

EXPERIÊNCIA ANTERIOR: 
  Funcionár io  Públ ico Concursado:  Prefe i tura  Munic ipa l  São Bernardo do Campo (4  anos)  e  
Companhia  do Metropol i tano de São Paulo  –  Metrô (2  anos) ;  
  Super v isor,  Checador,  Anal is ta  de  Consis tênc ia  e  Pesquisador  de  Mercado:  IBGE, Fundação 
SEADE/DIEESE, Teorema,  LP&M (2 anos) .  

PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS: 
 Alcan Alumínios;  Allianz - AGF do Brasil Seguros; 
 Avon Cosméticos;  Banco Itaú S/A; 
 Banco S.G.;  Bankboston S/A; 
 BG Brasil - Polenghi  BIC Indústria Esferográfica Brasileira S/A; 
 Bolsa de Valores de SP - Bovespa;  Bovespa - CBLC; 
 C.E.F. - Caixa Econômica Federal;  Cargill do Brasil; 
 Ceil - Revlon Bozzano Cosméticos;  Citibank do Brasil; 
 Claro - BCP Telecomunicações;  Companhia Vale do Rio Doce - CVRD; 
 Credicard Mastercard – Orbitall;  DirecTV – Galaxy do Brasil Ltda; 
 Dow Corning Brasil;  Dresdner Bank; 
 DuPont do Brasil SA;  Gessy Lever do Brasil; 
 GVT – Global Village Telecom;  HMR Farmacêutica; 
 Ind. Muller de Bebidas Ltda – Pirassununga;  International Paper - Papeis Champiom; 
 Johnson & Johnson do Brasil;  Mattel do Brasil Ltda; 
 Medial Saúde;  Multibrás S/A. - Holding  Brastemp; 
 Natura Cosméticos;  Novartis Biociências (Hexal); 
 Parmalat Brasil S/A - Ind Alimentos;  Pial-Legrand do Brasil; 
 Procter & Gamble do Brasil;  Scania Latin América Ltda; 
 Schneider Eletric Brasil S/A;  Syngenta Agrobusiness; 
 TAM – Transportes Aéreos;  Telesp Celular; 
 Tostines Ind e Com. Ltda;  Unibanco S/A; 
 Unilever Brasil – HPC; UBF & Kibon;  Varig – Viações Aéreas Rio-Grandense; 

 


