Sio Paulo, 12 de abril de 2010

Prezados Senhores

Estou lhes encaminhando meu curriculo profissional, para avaliacio e possivel
aproveitamento nas oportunidades da empresa.

Minha experiéncia com os aplicativos IBM Cognos B.I. & C.P.M. (Corporate
Performance Management), na 4area de treinamento e consultoria, em ferramentas de
criagao e exploracdao de dados gerenciais, em SGBDs de pequeno, médio e grande porte,
nos ambientes “cliente” e “Web”.Todos os recentes clientes atendidos sao de grande
porte, grande penetragao no mercado nacional e preponderantes em suas areas de atuagio.

Em meu ultimo trabalho, era responsavel pela unidade de negécios de treinamentos CPM
da zQuality Solutions, com treinamentos de todas as ferramentas Cognos, tanto nos
modulos usuirios quanto nos administrativos/avancados.

Alem de ministrar treinamentos, também participo das atividades de pré-vendas,
desenvolvimento e suporte, bem como presto consultoria junto aos clientes. Também
desenvolvo as atividades administrativas e de controle da BU de treinamentos.

Certo de haver necessidade de maiores esclarecimentos, coloco-me disposi¢ao para tal,
através dos telefones (+55 11) 8582-8522 ou 5083-9742, para o agendamento de

entrevista.
Desde ja, grato por vossa aten¢ao, despeco-me

Atenciosamente

Sérgio Barbosa Lima Jr.

Rua Conceigdo Veloso, 156 — Vila Mariana
04110-120 - Sio Paulo - S.P.
grizwolf@gmail.com (11) 8582-8222 — 5083-9742



SERGIO BARBOSA LIMA Jr

Brasileiro - natural de Sdo Bernardo do Campo — Nio Fumante
OBJETIVO:

= Analista Cognos C.P.M = Consultor Cognos CPM Pleno
s Instrutor de Treinamento = Analista de Suporte

RESUMO DE QUALIFICACOES:

= Analista de negdcios, instrutor e consultor dos aplicativos da familia Cognos C.P.M.,
todos nas versdes usudrios e administradores, médulos basicos e avancados;

s Trabalho com os conceitos de BI, OLAP, MOLAP, ROLAP; Data Warehouse; Metadatas
e Bases multidimensionais; Bussines Scorecards; Modelagem de dados; Extracdo de dados;
Relatorios gerenciais; Planejamento Colaborativo;

m Sélida experiéncia no ensino dos softwares: DOS, Windows e seus acessorios e
ferramentas administrativas; Integrado Office Profissional (Word, Excel, PowerPoint e
Access); Outlook e Outlook Express; Ms-Project; CorelDraw; PageMaker; PhotoShop;
Illustrator; DreamWeaver, Flash, Internet (WWW, FTP, E-Mail, NewsGroups, ¢ Search
Engines);

= Consultoria, suporte técnico e help-desk;

= Vivéncia nas 4reas administrativa e técnica em escolas de informdtica e empresas de
consultoria; Sele¢do e contratacio de profissionais. Treinamento, integracio, reciclagem dos
profissionais.

= Pratica na criag¢ido de trabalhos graficos em CorelDraw!, Corel Photopaint e Adobe Photoshop,
além do desenvolvimento de apostilas, livros, curriculos e outros em Adobe PageMaker ¢ Adobe
Acrobat e demais ferramentas de editoracio eletrénica; Trabalho em PC e Mac;

= Montagens, instalagdes e manuten¢des de mdquinas, redes, periféricos e softwares;
Configurag¢des, upgrades e otimizagdes.

ESCOLARIDADE:

2001 — 2003

Instituto Superior de Ensino Sumaré — Faculdade Sumaré

Sio Paulo — SP

= Administra¢do de Empresas - Licenciatura em Gestdo de Negdcios.

1982 - 1985

Escola Técnica Federal de Pernambuco - ETFPe
Recife - Pe.

s Técnico em Telecomunicag¢des.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL RECENTE:

04/2006 — 09/2008
ZQUALITY SOLUTIONS CONSULTORIA DE SISTEMAS LTDA

» Coordenador & Instrutor de Treinamentos Cognos C.P.M.

= Todos os aplicativos da suite Cognos de B.1., Métrics & Planning. Nos mddulos usudrios ¢ administradores,
bdsicos e avangados.

« Consultor C.P.M.

- Visitas a clientes, desenvolvimento de solu¢ies empresariais e gerenciais, extracio de informacies de Databases
de grande porte (Oracle, Sybase, SQL Server, DB2, DB2-400, Teradata, SmartStream, J.Edwards);

= Dominio das técnicas ¢ conceitos pertinentes a modelagem de dados relacional (sistemas transacionais - OLTP)
e a modelagem de dados multidimensional (Data Marts - OLAP);

= Pesquisa de novas tecnologias e formatacio de novos servicos agregados para empresas voltadas a prestacdo de
servigos em informdtica e tecnologia da informacio;

- Experiéncia em andlise ¢ construcio de sistemas transacionais conjugados com ferramentas de Business
Inteligence (Bases Multidimensionais);

- Larga experiéncia conceitual e técnica em projetos de Data Warehouse ou implementagcio de Data Marts
explorados por ferramentas de query ad-hoc, por ferramentas MOLAP (multidiminsional on-line analytical processing)
e de EIS (Executive Information Systems);

- Atuagio em virios segmentos de mercado (CPM), como bancos, indiistrias de base, indistrias grificas,
indistrias de produtos de consumo, comércio varejista, administradores de carties de crédito e indistria de
computadores;

- Experiéncia prdtica em acies comerciais de pré-venda, executando demonstracies e construindo protdtipos com
elaboracio de apresentacies técnicas, conceituais e comerciais.

01/2004 — 03/2006
NETPARTNERS CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

» Instrutor de Treinamentos Cognos C.P.M.
= Consultor C.P.M.

01/2003 - 11/2003
COOPEMP - INFRA ESTRUTURA EMPRESARIAL

» Consultor Business Intelligence.
» Coordenador & Instrutor de Treinamentos Cognos B.I.

10/2001 — 12/2002
WA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DUPONT)

» Consultor Business Intelligence.
» Instrutor de Treinamentos Cognos B.1.

04/2001 — 06/2001

POLEN TECHNOLOGIES

» Consultor Business Intelligence.

» Coordenador & Instrutor de Treinamentos Cognos B.1I

04/1999 - 04/2001
UNIPLACE SISTEMAS DE INFORMA(;AO LTDA.
» Consultor Business Intelligence.

» Instrutor de Treinamentos Cognos B.1.
» Suporte Técnico

09/1996 - 05/1999

MEMORY INFORMATICA

» Coordenador de Ensino

» Instrutor de Informatica Windows, Office, CorelDraw, PageMaker, Photoshop
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09/1995 - 02/1997

S.0.S. COMPUTADORES - SAUDE INFORMATICA

» Coordenagao Técnica (Fixo)

» Instrutor de Informdtica Windows & MS Office (Auténomo)

EXPERIENCIA ANTERIOR:
» Funcionario Pablico Concursado: Prefeitura Municipal Sdo Bernardo do Campo (4 anos) e
Companhia do Metropolitano de Sio Paulo — Metr6 (2 anos);

» Supervisor, Checador, Analista de Consisténcia e Pesquisador de Mercado: IBGE, Fundagio
SEADE/DIEESE, Teorema, LP&M (2 anos).

PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS:

. Alcan Aluminios; . Allianz - AGF do Brasil Seguros;

. Avon Cosméticos; . Banco Itad S/A;

. Banco S.G; . Bankboston S/A;

. BG Brasil - Polenghi . BIC Industria Esferografica Brasileira S/A;

. Bolsa de Valores de SP - Bovespa; . Bovespa - CBLC;

. C.E.F. - Caixa Economica Federal; . Cargill do Brasil;

. Ceil - Revlon Bozzano Cosméticos; . Citibank do Brasil;

. Claro - BCP Telecomunicagdes; . Companhia Vale do Rio Doce - CVRD;

. Credicard Mastercard — Orbitall; . DirecTV — Galaxy do Brasil Ltda;

. Dow Corning Brasil; . Dresdner Bank;

. DuPont do Brasil SA; . Gessy Lever do Brasil;

. GVT — Global Village Telecom; . HMR Farmacéutica;

. Ind. Muller de Bebidas Ltda — Pirassununga; . International Paper - Papeis Champiom;

=  Johnson & Johnson do Brasil; . Mattel do Brasil Ltda;

. Medial Saude; . Multibras S/A. - Holding Brastemp;

. Natura Cosméticos; . Novartis Biociéncias (Hexal);

. Parmalat Brasil S/A - Ind Alimentos; . Pial-Legrand do Brasil;

. Procter & Gamble do Brasil; . Scania Latin América Ltda;

. Schneider Eletric Brasil S/A; . Syngenta Agrobusiness;

. TAM — Transportes Aéreos; . Telesp Celular;

. Tostines Ind e Com. Ltda; . Unibanco S/A;

. Unilever Brasil — HPC; UBF & Kibon; . Varig — Via¢bes Aéreas Rio-Grandense;
Rua Conceigdo Veloso, 156 — Vila Mariana

04110-120 - Sio Paulo - S.P.
grizwolf@gmail.com (11) 8582-8222 — 5083-9742



