ELY ELIAS BERRO

E-mail: ely_elias@hotmail.com
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Rua Vale dos pássaros, 93   Bloco 3 Apto. 21                                                           Residencial: 3246-4852          

Bairro CIC                                                                                                                        Celular: 8438-7006

Curitiba-PR                                                                                                      Recado: 9103-0479  - Roberto
OBJETIVO

 Analista de suporte em informática, Técnico de Informática, Suporte em Hardware e Software, Projetos e áreas afins.
QUALIFICAÇÃO

( Organização e comprometimento no desenvolvimento de trabalhos.

( Facilidade de comunicação verbal e escrita.

( Disposição para assumir responsabilidades.

( Dinamismo e persistência.

( Capacidade de observação, análise, ação e pró-atividade.

( Facilidade no desenvolvimento de trabalhos em equipe e de inter-relacionamento.
ESCOLARIDADE

Formado - Tecnologia em Gestão da Tecnologia da Informação 

Faculdades Santa Cruz - 2010

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Osten Ferragens

- Janeiro de 2010 – atual

Analista de suporte

Atividades realizadas: Configurações e manutenção de computadores, sistemas operacionais, sistemas diversos, configuração de redes wireless, configuração de Thin Client, configuração de coletores Motorola Symbol, instalação de impressoras na rede, desbloqueio e criação de usuário no AD, resolução de problemas em e-mail Outlook, conhecimento em cabeamento estruturado.
Realizando viagens a trabalho de implantação de filiais em outras cidades, montagem e instalação de infraestrutura de TI, redes, racks e projetos.
STEFANINI IT SOLUTIONS 

- Setembro de 2006 à Dezembro de 2009 

Analista de Suporte  –  Prestando serviços à Electrolux do Brasil S/A 

Atividade realizada: Suporte Técnico em hardware, sistemas diversos, instalação de sistemas operacionais, configuração de micros na rede, instalação de impressoras na rede.

Manutenção em hardware de micros IBM, DELL, HP E ITAUTEC e Notebooks. Experiência na resolução de problemas em e-mail, Lotus Notes. Desbloqueio e criação de usuário no AD.

Trabalhando em duas plantas diferentes de Fabricas, atendendo toda a área administrativa e fabril. 

Atendimento a gerência e presidência de ambas as plantas. 

Realizando trabalhos em campo e remotamente como implantação e migração de softwares e sistemas operacionais, sistemas aplicativos da própria empresa, detectando e resolvendo problemas que os mesmo apresentavam. 

INFRACORP SOLUÇÕES CORPORATIVAS LTDA  

 - Abril de 2005 à Agosto de 2006. 

Analista de Suporte  –  Prestando Serviço à Electrolux do Brasil 

Atividade realizada: Suporte Técnico em Helpdesk, hardware, sistemas diversos, instalação de sistemas operacionais.

Manutenção em hardware de micros e Notebooks 

Realizando trabalhos em campo e remotamente como implantação de softwares e sistemas operacionais em geral, sistemas aplicativos da própria empresa, detectando e resolvendo problemas que os mesmo apresentavam.
