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	Objetivo


Coordenador/Supervisor de TI
	Experiência profissional


· Quinze anos de experiência na área de TI;
· Seis anos de experiência na gerência e supervisão de atividades de TI;
· Onze anos de experiência em administração de ERP e coordenação em duas implantações;
· Experiência em administração de infra-estrutura de TI;
· Experiência em Sped Contábil (ECD) e Fiscal (EFD);

· Habilidade em gerenciar, coordenar e acompanhar projetos de TI;

· Habilidade e experiência em negociação com prestadoras de serviços de TI;

· Gerencia, coordena implementa sistemas integrados;
· Responsável, versátil, dinâmico e facilidade em aprender e aceitar novos desafios;
· Organização para coordenar e planejar.

	Informações Adicionais


Brasileiro, casado, nascido em 03/04/1975.

	Formação Acadêmica


2007 / atual - UNISUL
Cursos Superior em Gestão da Tecnologia da Informação
	Língua Estrangeira


· Inglês fluente/técnico.
	Cursos 


· Curso de administração de Linux e Redes na UFTPR;
· Curso de certificação CISCO CCNA, módulo 1 e 2;
· Curso de implementação de Nota Fiscal Eletrônica;
· Curso de extensão em ITIL e PMI - Melhores Práticas para a Governança de TI
· Curso de administração, configuração de transação, forma de contabilização, tesouraria e fluxo de caixa e programação da linguagem Senior do sistema SAPIENS;
· Curso de Banco de Dados MsSQL, MySQL e Oracle (administração e programação); 
· Curso preparatório de Sped Contábil (ECD) e Fiscal (EFD);

· Conhecimento em Delphi, Visual Basic, C/C++, Visual C++, ASP, PHP, Java Script, Java e Excel avançado.



 Daniel Alessandro Kowalski
R. Conselheiro Araújo, 300 ap:1401 – Centro

Tel.: 41 3015.9582 res. / 9244.5255 cel.
e-mail: dankowa@gmail.com



	Resumo Profissional


Empalux (Multi Mercantes Ltda) – Abril/1999 à Setembro/2010
Gerente de Tecnologia da Informação.
Gerenciar sistema Senior SAPIENS e equipe de analistas de hardware e software exercendo as principais atribuições e responsabilidades:

Elaborar e especificar política de backup, políticas de contingencia e de manutenção e configuração dos computadores e a rede interna, bem como, instalação e registro de softwares, configuração de e-mails para novos usuários. Assegurar o registro e controle dos equipamentos de informática e periféricos. 
Coordenar o suporte aos usuários do sistema informatizado de gestão e do sistema de telecomunicação móvel e fixa. Dimensionar e indicar orçamentos para compra de computadores, equipamentos de informática em geral e periféricos. Elaborar e especificar documentações com relação a política de uso e entrega de equipamentos e da segurança das informações e utilização dos aplicativos. 
Coordenar, dimensionar e criar projetos de melhoria na infra-estrutura de TI (servidores, ativos e softwares). 
Coordenar e supervisionar a atualização dos Sistemas Operacionais e suas atualizações de segurança.

Planejar e supervisionar as qualidade e eficiência nas analises de requisitos de negócios e de sistemas junto aos analistas indicando melhores praticas. 
Supervisionar o acompanhamento das soluções e melhorias nas regras sistêmicas de negocio. 
Supervisionar e estabelecer melhorias no desempenho eficiência das rotinas implantadas. 
Supervisionar a liberação e a confecção de relatórios e consultas no sistema de gestão. 
Planejar a capacitação dos usuários para utilização dos processos sistêmicos. 
Supervisionar e acompanhar a confecção de documentos e manuais dos processos implantados ou aperfeiçoados. Coordenar os programas de treinamento aos usuários de sistemas. 
Supervisionar e acompanhar o funcionamento dos processos automatizados. 
Estabelecer metodologias de trabalho baseado nas melhores práticas. 
Estabelecer e determinar a segurança das informações nos processos e regras sistêmicas. 
Estabelecer, participar indicar a escolha de serviços de e sistemas de informação. 
Estabelecer e supervisionar a atualização dos sistemas.
Treinfo – Agosto/1996 a Março/1998
Analista de suporte

Administração de redes e equipamentos dos laboratórios de informática. Instalação, manutenção e treinamento de alunos. 
Banco do Brasil – Junho/1994 à Janeiro/1996 e Junho/1998 à Janeiro/1999
Escriturário 

Helpdesk no sistema de cobrança escritural e layouts de arquivos. Testes de envio de recebimento e configuração do sistema.


