DENIS MARCELO SANTA HELENA

Rua Pedro Constantino da Rocha, 241 — Afonso Pena — Sd0 José dos Pinhais - 9636-7356 / 3333-3725 ¢/
Marli — 3081-2320 Residéncia denismst@hotmail.com

OBIJETIVO

Atuar na area de Tl, focado em suporte e servidores estagdes de trabalho e redes.

HISTORICO PROFISSIONAL

Potencial Petréleo Ltda. 11/2008 - Atual
Analista de Suporte

Responsavel implementacdo e administracdo dominio Windows 2008 Server, Active directory, administragdes de
politicas de grupo (GPO), Terminal Server, atualizagdes centralizadas com Windows Server Update Server (Wsus),
File Server, suporte a servidores dominio, administracdo VPN em cinco filiais, firewal linux, samba, antivirus Trend
Micro, manutencao servidores Dell linha Power Edge, rotinas de backup Linux e Microsoft, Suporte ao sistema ERP
Sénior Sapiens, vetorh e ronda, Engeman, NF-e Signature, Administragdo outsourcing de impressdo junto a
empresa Solumax, implementacgéo SharePoint services, acompanhamento da solucdo de CALLCENTER Tele data
integrada com ERP, Acompanhamento do projeto de expansdo da infra-estrutura de rede, piso elevado, rack e
ativos, Implementacéo sistema de inventario CACIC da Data Prev em Linux.

ABC Informatica Ltda. 04/2004 - 10/2008

Técnico de Informatica

Responsavel pela Montagem e manutencdo de computadores. Hardware, identificagdo de problemas ocasionado
por mau funcionamento dos componentes do equipamento. Software, recuperacdo e reinstalagcdo de sistemas
operacionais, mantendo a integridade dos dados, tais como: arquivos, e-mail, banco de dados de alguns sistemas
de uso pessoal e/ou empresarial do cliente.

Modelagem de infra-estrutura de redes, desenvolvimento de projetos relacionados a organizacdo de rede e
implantagdo, tais como: montagem e configuracdo de servidor linux para Proxy de internet,de trabalho,
compartilhamento de recursos e configuracdo de equipamentos de rede com ou sem fio.

Suporte técnico a empresas de ramo metaldrgico, automobilistico, publico entre outros.

Realizacao de cotacBes de computadores/notebook, participacdo em processos de licitacdo, bem como realizagao

de procedimentos administrativos decorrente de venda.

CERTIFICACOES

Microsoft 70290 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment

ID: 7246409 27/11/2009

FORMACAO ACADEMICA

- Graduacao em Tecnologia em Sistemas de Informacgdo — OPET



CURSOS E SEMINARIOS

- Fundamentos Administracdo de Sistemas Linux — Elaborata

- Administracéo de Sistemas Linux — Elaborata 02/05/08.

- Administracéo de redes Linux — Elaborata 05/06/08.

- Administracédo de redes Linux 2 — Elaborata 02/07/08.

- Seguranga em Linux — Elaborata 07/08/08.

- VPN em Linux — Elaborata 04/09/08.

- Implementacdo de Redes Windows Server 2003 - Elaborata 20/10/08.
- Gerenciamento de Redes em Microsoft Windows 2003 server 12/11/08.
- Administracdo do Windows Server 2003 — Elaborata 09/11/08.

- Redes (Cisco ccnal) 120h

- Curso técnico montagem e manutencdo de computadores - UNIPRO.



