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Objetivos 
 
Atuar na área de redes e infra-estrutura de computadores. Enfatizo meu 
interesse em atuar em circunstâncias que necessitem de visão sistêmica, 
integrada aos requisitos de tecnologia da organização com foco na solução de 
problemas técnicos. 
 
Qualificação Profissional 
 
Atuo desde 2006 na área de informática, com foco em manutenção de 
computadores, suporte ao usuário e infra-estrutura de redes de computadores. 
Realizo o planejamento, organização de projetos de infra-estrutura de redes, 
dimensionando equipamentos (switches, roteadores, entre outros), tendo como 
base minha formação técnica no SENAI. 
 
Minhas principais habilidades são facilidade de comunicação, flexibilidade em 
negociações, diagnóstico e solução de problemas e a busca continua de 
melhorias em processos.  
 
Entre as competências destaco os conhecimentos em sistema operacional 
Linux, Windows, aplicativo gráfico Corel Draw, pacote Microsoft Office, 
configuração de roteadores Cisco, avaliação de infra-estrutura de redes, 
instalação e configuração de computadores e periféricos. 
 
Também atuo como autônomo na área de infra-estrutura de redes, suporte e 
manutenção desde 2007, realizando trabalhos de dimensionamento de infra-
estrutura, orientando clientes na aquisição de equipamentos de redes e 
computadores, bem como na manutenção e suporte destes. 
 
Possuo um perfil empreendedor, dinâmico e continuamente em busca de 
conhecimento, de forma auto-didata e também através de instituições 
especializadas como o SENAI. Tenho facilidade em me relacionar com cliente, 
fornecedores e sou comprometido com metas e objetivos. 
 
Na próxima página detalho minha formação acadêmica, experiência 
profissional e cursos e treinamentos realizados. 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
Francisco de Oliveira 



FORMAÇÃO ACADÊMICA 
 

• Técnico em Redes de Computadores pelo Serviço Nacional de 
Aprendizagem Industrial – SENAI, 2009, Tijucas-SC (em andamento). 

 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

 
1. HS Entretenimento (2007 – 2009) 
 
Cargo: Sócio Gerente 
Setor: Prestação de Serviços, Entretenimento. 
Período: Julho de 2007 a Dezembro de 2009. 
 
Atuação como gerente da empresa, responsável pela operacionalização, 
envolvendo tarefas como aquisição de materiais e insumos, relação com 
fornecedores, atendimento aos clientes, administração dos recursos 
financeiros, decisão sobre investimentos e manutenção dos equipamentos de 
informática, incluindo o diagnóstico de defeitos, processo de formatação, 
instalação do sistema operacional, demais aplicativos e configuração da rede. 
 
2. Cerâmica Portobello  (2000 – 2005) 
 
Cargo: Operador Industrial 
Setor: Indústria Cerâmica. 
Período: Maio de 2000 a Fevereiro de 2005. 
 
Atuação como operador industrial, responsável pela produção de revestimentos 
cerâmicos com qualidade, mantendo a qualidade do processo com foco no 
produto. 
 
 
CURSOS E TREINAMENTOS 
 
Hardware de Computadores pela CDI Informática, 2007, Biguaçu-SC. 
 
Web Design pela CDI Informática, 2006, Biguaçu-SC. 
 
 


