RANDERSON RODRIGUES CIRQUEIRA

Brasileiro, casado, 37 anos
Rua 5 Norte Lote 1 Apartamento 602, Residencial Shangrila, Águas Claras / DF
Telefones: (61) 8178-3375; (61) 3216-3628 / E-mail: rrc.rodrigues@gmail.com.br


objetivo
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Cargo de Analista de Sistema (Gestão de Processos) ou Consultor para Software Livre ou Analista de Suporte ou Consultor em TI ou Analista de Negócios em TI ou Gerente de Service Desk.
FORMAÇÃO


· Graduado/Especialização em Gestão da Tecnologia da Informação. Universidade Católica de Brasília em 2010 com ênfase em Software Livre, Gestão da TI, Gerenciamento de Serviços de TI,  Gestão Estratégica de TI e  Gestão de Projetos e processos. 
· Graduado em Sistemas da Informação. GFI UnB 1999.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


· 1995 - 2011 – IOS Tecnologia (Câmara dos Deputados)
Cargo: Analista de Suporte Técnico e Governança. 
Principais atividades: Suporte Técnico ao usuário, Técnico de suporte Help Desk, Supervisão de Help Desk.
Atua como analista de suporte técnico desde 1995 com atendimento de segundo nível supervisionando o Service Desk; colabora com o processo de planejamento, desenvolvimento, reformulação da Central de Atendimento do Cenin com aderência a melhores práticas ITIL e alinhamento da TI à atividade legislativa e gestão por meio do software Front Range ITSM
· 2008 - 2010 – Fortium Cursos e Concursos 
Cargo: Professor (matéria informática para concursos públicos)
Principais atividades: ministração de aulas de informática para concursos 

· 1995 - 1995 - EDUCOMP
Cargo: Coordenador de  Projetos e Planejamento Estratégico
Principais atividades: Instrutoria de multiplicadores das redes públicas municipais em Introdução à Informática, Sistema operacional e MS-Office;
Elaboração de apostilas de ensino técnico em informática;
Implementação de cursos de português, matemática e outras matérias por computador em rede pública municipal de Volta Redonda/RJ e São José dos Campos/SP.
QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS


· Inglês Instrumental - Universidade Católica, seis meses, conclusão em junho de 2009.
· Cursos Complementares: 
Fundação Getúlio Vargas - FGV: Balanced Scorecard, Processo de Comunicação e Comunicação Institucional, Introdução à Administração Estratégica, Fundamentos da Gestão da TI, Gerenciamento do Escopo de Projetos, Qualidade em Serviços, Ciência e Tecnologia, Diversidade na Organização

TI-Exames: Fundamentos ITIL v3 com certificação ITIL Foundations v3

ComÊxito: BPMN  - Bussiness Process Modeling Notation
HDI – Help Desk Institute: Help Desk Analyst Bootcamp com certificação HDA Boot Camp (Help Desk Analyst (HAD) e Customer Support Specialist (CSS))
Câmara dos Deputados: Competências e Habilidades em Help Desk, Rede de Computadores (fundamentos).

Hepta/Novintec(DF) e Multirede (SP): Fundamentos ITIL v2 com certificação ITIL Foundations v2

CBTI: 2151 - MS Windows Network and Operating System Essentials
Laboratório UnB: MS Visual Basic – Básico e Avançado 

Atua como consultor em migração para software livre (sistema operacional e Software de Escritório) e Gestão de Processos e já teve como clientes órgãos como Banco Central, ABDI, ANATEL, TCDF, Correios, MPU e Novácia Telecom.
Ministra cursos preparatórios de informática para concursos na Fortium Concursos.

Tem conhecimento sobre a lei de licitações (8.666) e boas noções de procedimentos licitatórios, direitos administrativo e constitucional, além de treinamento de pessoal, entrevistas, motivação, etc.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS


· Autor de projetos tais como UNIVERSIDADE CIDADÃ, destinado a  incentivar alunos universitários a se engajarem no serviço voluntário e de Ação e Cidadania para atendimento às comunidades carentes, implementado no UNICEUB. Projeto CONSCIÊNCIA DIGITAL, destinado a Capacitar cidadãos operários no domínio de conhecimentos e técnicas na área de informática, associadas a uma visão de responsabilidade social e Projeto APRENDER, destinado a promover a criação de Escola de Informática com a finalidade de atender a comunidade carente. 

· Integrou a equipe de implementação do projeto de INCLUSÃO DIGITAL na Câmara dos Deputados em parceria com o CDI – Comitê para a Democratização  da Informática, destinado a atender funcionários terceirizados de limpeza, conservação e copa.

· Disponibilidade para mudança de cidade ou estado.

Randerson Rodrigues Cirqueira
   Brasília, Janeiro de 2011
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