Leonardo Silva Ferreira                                                                                                              31 anos 

Rua Santo Antonio 676 – Jardim Guassu – São Vicente - SP                                                    Brasileiro 

Tel.: (0xx13) 33268022 Cel.:13-81229197                                                                                    Solteiro 

Disponibilidade para mudar de cidade e estado ( atender qualquer região ) 

E-mail: lsferreira2210@gmail.com            Skype: leonardo-santista 

Pretensão Salarial: Negociável 

OBJETIVO: TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (TI) 

                                               - Atualmente atuando como Analista de Suporte e Infra  

                                              - Pretendo especializar-me em Segurança da Informação 

Resumo profissional

Sólida experiência na área de Suporte e treinamento, com atuação em empresas de grande porte e destaque no mercado há mais de quinze anos. Capacidade de liderança (coordenação de equipe de Analistas e Técnicos), habilidade de negociação e visão estratégica. Seis anos de experiência em sistema operacional Windows 2000 e W2003 Server e Dez anos de suporte e atendimento aos cliente internos e externos, local ou remoto. 

Informações adicionais 

- Experiência em Implantação de Windows XP/2000/2003 

- Configuração e Administração em AD , DNS , DHCP e Wins. 

- Criar políticas (GPO). 

- Conhecimento necessário para instalação do ISA e SCCM. 

- Administração de redes IP/LAN switching/ADSL/ISDN/ ATM. 

- Documentação em Segurança da Informação (ISO17799 ). 

- Implantação de sistemas, treinamento, suporte e documentação. 

- Conhecimento em Equipamentos e configurações Wireless. 

- Manutenção de Hardware Dell/IBM/Compac e diversos equipamentos, manutenção de impressoras e configurações. 

- Utilização de ferramentas como Ghost e USMT ( Criar imagem padrão para distribuição e exportação e importação de perfis ) 

- Conhecimento em Recuperação de Dados ( experiência com Easy Recovery) 

- Experiência em ArcServe e NTBackup 

- Utilização de ferramentas de auditoria e scan de redes ( Easy Retina e GFI Languard ) 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Projetos 
22/02/10 - G&P Projetos - Projeto atendimento da Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo

Analista de Suporte 

- Atendimento e suporte dos Usuários da fazenda ( 4 postos Fiscais distribuídos em 3 cidades e a Sede de Santos )
- Implantação do Certificado Digital 

- suporte para 500 usuários

- manutenção e reparo de ThinClients

- Reparo e resolução de problemas de Rede

- Atuando no projeto de mudanças da Infraestrutura interna - Cabeamento estruturado e Rede eletrica.

04/08/09 – 01/10/09 - CTI - Soluções Corporativas em Conectividade ( Projeto de Migração )
Analista de Infraestrutura Microsoft - Projeto de Migração de servidores.

Atribuições para o Cargo:  Migração e Implantação de 3 servidores Windows Server 2003 ( AD , Terminal Service e Arquivos )
- Designer das Políticas de segurança ( criação e aplicação de GPO ) 
- Designer e segurança do AD.

01/11/2008 – 20/01/2009 Alldora / Getronics - Projeto Migração Cosipa 

Analista de Suporte – Contrato 

Atribuição para o cargo:  Migração das estações Windows2000 para XP, replicando as imagens e utilizando a ferramenta Ghost. 

- Para importação dos perfis e documentos, foi utilizado a ferramenta da Microsoft USMT ( Migration Tools ) 

01/07/2008 – 30/07/2008 BK Consultoria – ADM Rede da Policia Feredal
Contrato de 1 mês para cobrir férias
Atribuições para o cargo:  Criação de usuários no AD e contas de e-mails, verificação dos logs 

07/04/2008 – 07/06/2008 – G&P Projetos - Projeto rede do Saber - Secretaria de Ensino do Estado de São Paulo 

Analista de Suporte - CLT 

Atribuições para o cargo: - Instalação dos equipamentos e software para vídeo conferencia. 

26/12/07 – 21/01/08 – HoldTI - Projeto Moinho Pacifico 

Analista de Suporte - CLT 

Atribuições para o cargo:  Migração de dados via bkp e rede e troca física das estações 

11/06/2007 – 04/12/2007 - GRCON CONSULTERS 

Analista de Suporte - CLT 

Atribuições para o cargo:  Alocado na indústria Polietilenos União Cubatão 

- Atendimento aos usuários, resolução de problemas e suporte nos sistemas 

- implantação de sistemas ( EMS Datasul ) 

- Suporte a Infra-estrutura. 

01/2006 – 06/2006 – QUATRO MARCOS LTDA 

Atribuições do Cargo:  Informatização dos processos nas áreas Rh, administrativa, financeira e Operacional ; através de sistemas integrados de informação (ERP). 

- Implantação do sistema de cargos, salário e benefícios; após definição das políticas de recursos humanos em vigor, desenvolvimento e treinamento de colaboradores e legislação e encargos trabalhistas. 

- Suporte via Skype e remoto para todas unidades e usuários 

- Desenvolvimento de manuais e apostilas dos aplicativos utilizados pela empresa. 

08/2004 – 12/2005 – ROCHA TOP TERMINAIS E OPERADORES PORTUÁRIOS 

Encarregado do setor de TI 

Atribuições do Cargo:  Implantação do sistema ERP nas áreas de Administrativas e Operacionais com treinamento de todos os envolvidos dentro do prazo estabelecido pela matriz. 

- Juntamente com a Área de Qualidade participei da implantação do Sistema ISO 9002 nas áreas administrativa e financeira. 

- Administração e Suporte dos Servidores (Exchange e Arquivos), e usuários e responsável pelo Backup das Unid. Santos e Guarujá. 

03/2002 – 08/2004 – CONTROLSAT – SCHAHIN ADMINISTRAÇÃO E INFORMÁTICA 

Analista de Suporte e Sistemas (03/2002 a 08/2004) 

Atribuições do Cargo: Eliminação de todas as pendências em atraso de clientes, implantação, suporte e treinamento do sistema de Rastreamento de Frota. 

- Atendimento de clientes em todo território nacional. 

03/1996 – 08/1999 – SGS do Brasil 

Estagiário / Técnico em informática 

Atribuições do Cargo:  Organização do CPD , organização do Rack e cabeamento, instalação dos aplicativos, configuração dos perfis em Notes, administração básica do Windows NT4.0 e permissões de pastas e compartilhamento. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

- Tecnologia em Rede de Computadores 

Universidade 
Incompleto
- Técnico em Informática 

Escola Técnica Fortec 

Concluído em 1997 

IDIOMAS 

- Inglês: Básico ( técnico ) 

- Espanhol: Básico 

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO 

- Guia para o uso seguro de meios informáticos ( ESET - on-line )

- Segurança da Informação  ( Next Generetion Center – Intel – Concluido on-line )

- ISO 17799:2005 ( Microsoft Online – Concluído ) 

- Segurança da Informação ( Microsoft Online ) 

- Gerenciamento em serviços de TI ( Microsoft online ) 

- Microsoft TechNet Experience Segurança Online ( Microsoft online ) 

- Conceitos Básicos de Redes e do Sistema Operacional Windows 2000 (IBTA) 

- Instalação do Microsoft Windows 2000 Profissional e Server (IBTA) 

- Instalação de Infra Estrutura de Rede no Win2K (IBTA) 

- Instalação e Administração do Win2K Directory Services (IBTA) 

- Atualização para o MS Windows Server 2003 (IBTA) 

- D-Basic Certification ( DLink ) 

- LexMark Advanced (LexMark) 

- Redes Locais (Inbras Conectividade) 

- Conectiva Linux 6.0 (Tecnoponta) 

Programa Profissional 5 estrelas Microsoft 

4 estrelas em AD 

4 estrela em ISA Server 2004

2 estrelas em Segurança 

1 estrela em Windows Server 2003 

