LEONARDO RODRIGUES BIAZETTI

Solteiro – Brasileiro – 31 anos

Rua Jornalista Octavio Secundino, 66
CEP 80520-480 – Bairro Bom Retiro – Curitiba – PR
(41) 9635-9252 – email: leonardo.biazetti@gmail.com
OBJETIVO: Atuar na área de Suporte Técnico/Projetos/Produto/Telecom

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES:

Telecomunicação: Plataforma Huawei

· Monitoramento e manutenção preventiva da plataforma (baseada em Linux SUSE, Windows Server 2k3, Shortcut to OMC e Shortcut to SMS) Huawei
· Fechamento de BA
· Elaboração de relatório semanal
· Execução de JM para migrações das operadoras
·  Processo de encaminhamento de mensagens (SMPP)

· Solução de problemas no processo de encaminhamento de mensagens (SMPP)

· Envio de Broadcast diário

Produto

· Análise, levantamento e priorização de requisitos

· Processos de controle de mudanças

· Modelagem UML

· Padronização de interface e sistema, utilizando técnicas de Usabilidade, Acessibilidade e Engenharia de Sistema

· Desenvolvimento de prototipagem para levantamento de requisitos e área de negócio 

· Controle de versão

· Acompanhamento do ciclo de vida completo de software
Suporte técnico

· Implantação e parametrização de sistema de controle e chamado de suporte (oconom)

· Suporte técnico ao usuário

· Montagem de ambientes (máquinas virtuais)

· Migração de sistema operacionais plataforma windows

· Configuração de disco e backup
· Criação de master cd do sistema operacional (Acromis)

· Instalação de ferramentas e aplicativos computacionais

· Configuração de rede

· Montagem e manutação de computadores, Notebooks e  impressoras

Desenvolvimento e teste

· Desenvolvimento de aplicativos destinados a monitoramento e distribuição de software

· Execução de processo de teste de homologação dos aplicativos

· Desenvolvimento de ferramentas de apoio para testes (Visual Basic)

· Elaboração de documentação técnica (manual do usuário)

· Treinamento de usuários como monitor

· Conhecimento em Visual Basic, Delphi, Banco de dados, PHP e HTML

Projetos automação bancária/comercial

· Conhecimento de projetos eletrônicos para automação bancária e comercial

· Conhecimento e elaboração de processos de fabrição

· Desenvolvimento de fornecedores de componentes e serviços para projetos

· Criação de esquemas elétricos, layouts de circuitos impressos e jig de teste

· Padronização, gerenciamento e  atualização de biblioteca de componentes e projetos

· Desenvolvimento de lista de material de projetos

· Montagem e soldagem de placa circuitos impressos

· Acompanhamento e elaboração de processos de fabrição

· Projetista eletrônico
· Domínio – Design Capture (Mentor Graphics)

· Domínio – Expedition PCB (Mentor Graphics)

· Inglês – básico 

· Microinformática: Microsoft project, Microsoft Visio, Linux, C++, Windows, Excel, Word, Power Point, Internet e Delphi, Windows NT, Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, SQL 2000, SQL 2005, SQL 2007 e Oracle.

FORMAÇÃO ACADÊMICA 
· Ciências da Computação
Centro Universitário da FEI – Campus SBC
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

· Processa Telecomunicações 
Cargo: Analista de Sistema
Período: 01/09/2010 até o mometo

· Murah Technologies
Cargo: Analista Junior – Suporte técnico/Produto

Período: 23/04/2010 a 31/08/2010

· ITAUTEC
Cargo: Estagiário – “Área de Automanager” (Desenvolvimento de Software) e “Área de CPU’S Dedicadas” (Projetos de Computadores e Automações)

Período: 18/07/2005 a 03/11/2008

· FEI – Fundação Educacional Inaciana
Cargo: Auxiliar Técnico – Projetos de Computadores e Automações

Período: 01/10/2002 a 11/02/2005
Curitiba, novembro de 2010.
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