RUA DR. BRONISLAU OSTOJA ROGUSKI Nº 687 SOBRADO 04, 
JARDIM DAS AMÉRICAS, CURITIBA/PR BRASIL

TELEFONES 41 9936 1068
E-MAIL: pattydapper@hotmail.com 

PATRÍCIA APARECIDA DAPPER DE MELLO

INFORMAÇÕES PESSOAIS    
· Estado Civil: Solteira.

· Nacionalidade: Brasileira.

· Data Nascimento: 30/04/1978
Idade: 32 anos.

· Naturalidade: Passo Fundo – RS.

OBJETIVO

Trabalhar profissionalmente na área Informática, Suporte, Help desk, Assistente administrativo, PCP, produção, e ou a área que convier, aceitando novas propostas.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Mai/2010 até Momento.

H DIAS INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÓVEIS LTDA 

 Analista de Controle e Gestão

· Implantação Sistema de gestão da Empresa (Seven – Accion);
· Implantação do PCP (Estrutura de Produtos) na Empresa;

· Criação estruturas dos produtos;
· Suporte Informática/ Servidor (Server 2003);
· Programação da produção; 

· Emissão de relatórios do PCP; 

· Verificação e acompanhamento da matéria prima, compra e utilização. 
· Controle do envio de pedidos na data prevista.
Dez/2009 até Mai/2010.

MARCA LASER INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE BRINDES LTDA 

 Analista de Suporte Informática

· Instalação e configuração computadores;
· Manutenção Servidor 2003 / Rede;
· Implantação Nota Fiscal Eletrônica; 
· Configuração e manutenção de e-mails. 
· Assistente Faturamento; emissão de nota fiscal;
Jan/2008 até Dez/2008.
IDDÉIA SERVIÇOS E MARKETING 

 Help desk
· Instalação e configuração gerenciador de impressão; 
· Help Desk, ajuda aos técnicos e envio de peças quando solicitado, emissão de pedidos, notas fiscais, abertura/ monitoramento e fechamento de chamados;
· Atendimento ao cliente, dando suporte a impressora por telefone/ MSN/skype.
Nov/2002 até Dez/2007
AUTOMASUL COMÉRCIO DE SISTEMAS – PASSO FUNDO/RS

Analista de CPD III – Setor Tecnologia 
· Auditoria de Sistemas e metodologias de desenvolvimento seguindo padrões ISO 9001. 
· Programação em ASP.NET com VB.NET e SQL (Básico);

· Programação em VBA (Básico);

· Banco de Dados Oracle (Básico);

· Programação em PHP, Frontpage, Javascript, HTML (Básico);
· Programação em Supervisórios, linguagem utilizada: Elipse Scada, Elipse E3 (Automação Elétrica)(Básico);
· Desenhos gráficos em Corel, Corel Photo-Paint, PhotoShop;
· Conhecimentos básicos em Programação em Lader – CLP (Micro Controlador Lógico);
· Suporte, configuração e manutenção de computadores;
· Desenvolvimento de planilhas Excel com programação em VBA;
· Manutenção na página de internet da Empresa, PHP, Dreaweaver, interbase;
· Conhecimentos básicos em Java;

· Definição de Padrões e verificações de processos internos.

· Abertura de obras e orçamento;
· Emissão de relatórios via sistema;
· Atualizações de sistemas e configuração de microcomputadores;
· Manutenção de Hardwares e Softwares;
· Desenvolvimento software em Delphi/ Interbase (Trabalho de conclusão da faculdade, utilizado para a Empresa no setor de Engenharia).
·  Controle de horas, recebimento de ordens de serviços, controle de despesas, atendimento e suporte para equipe. Arquivamento de documentos. Cálculos e conferências de despesas e horas.
Fev/1995 até Fev/2002

COMÉRCIO DE BEBIDAS PASSO FUNDO LTDA

Auxiliar Administrativo

· Digitação e emissão de notas fiscais;
· Emissão de relatórios pelo sistema da Empresa; 
· Manutenção e configuração de palmtops;
· Envio e recebimento de e-mails/ configuração e manutenção do mesmo. 
· Instalação, configuração e manutenção de softwares e hardwares; 
· Digitação em Word, Excel e sistema de faturamento da empresa; operação de rede Novell;
· Criação de planilhas Excel com programação em VBA;
FORMAÇÃO

2004/1


Universidade de Passo Fundo – UPF 

Carazinho/RS

Tecnologia Sistemas de Informação – TSI

· Curso de Computação direcionado a Programação e Análise
IDIOMAS

Inglês – Nível básico.

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO

2006 – ELIPSE SCADA – ELIPSE SOFTWARE – 24 Horas – Aulas Práticas

2006 – ELIPSE E3 BÁSICO – ELIPSE SOFTWARE – 24 Horas – Aulas Práticas

2005- BÁSICO DE ELETRICISTA INSTALADOR INDUSTRIAL COM CLP – CEP SENAI Jorge Barbieux

2004 – GESTÃO DA QUALIDADE – OS PROCESSOS – SEBRAE/RS – Serviço de Apoio ás Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul – 50 Horas.

2004 – GESTÃO DA QUALIDADE – REQUISITOS 9001 – SEBRAE/RS – Serviço de Apoio ás Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul – 50 Horas.

2004 – CURSO RUMO A ISO 9001 – OS REQUISITOS – SEBRAE/RS – Serviço de Apoio ás Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul – 50 Horas.

2003 – DELPHI 5.0 - INFORMATICON – 50 Horas.

2001 – Introdução ao C – Universidade de Passo Fundo – 50 Horas.
2001 – SECRETÁRIA/ RECEPCIONISTA/ TELEFONISTA – AMÉRICA CURSOS Instituto Profissionalizante – 20 Horas.

1995 – TELEMARKETING E PÓS-VENDAS - IBRAHMA - 20 Horas.

1995 - WINDOWS – NEXUS INFORMÁTICA – 24 Horas.

1995 – PACOTE OFFICE (Word, Excel, PowerPoint) – NEXUS INFORMÁTICA – 60 Horas.

1995 - EXCEL FOR WINDOWS – INFORMAQUE – 30 Horas  

POWERPOINT -  Nexus  Informática – 20 Horas.

1994 – SISTEMA OPERACIONAL MSDOS – NEXUS INFORMÁTICA. –     30 Horas

1993 – REL. HUMANAS NO TRABALHO - DYNAMUS – 15 Horas.

Patrícia A. Dapper de Mello

Janeiro 2011.

