Priscila de Cássia dos Santos Ferreira.

SOLTEIRA, 29 ANOS.

Rodovia Amaro Antonio Vieira, 2545 Apto 504 - Itacorubi.

Florianópolis – Sc

(48) 4052-9533/ 9957-3514.

Recado falar com Junior: (48) 9602-1518.

E-mail: tpdpriscila@gmail.com

Objetivo Profissional: Posição na área de informática.
Formação: Graduada em Tecnologia em Processamento de Dados no CESUPA.

Concluído: Janeiro 2005.

Belém – Pa.

Qualificação Profissional

Instituição: MICROLINS.

Curso: Web designer & Designer Gráfico: Corel Draw, Adobe Photoshop, Macromedia Flash., HTML e Dreamweaver(trancado).
Carga Horária: 96 horas.

Período: 10/2008 à 08/2009.

Florianópolis – Sc.

Escola de informática: BIT COMPANY.

Curso: Manutenção de Micro-Computadores: Instalação de sistemas operacionais, drivers de hardware, softwares; placas mãe, memórias, disco rígido, cd-rom.

Carga Horária: 40 horas.

Concluído em: 07/02/03.

Belém – Pa.

Escola de Informática: BIT COMPANY.

Cursos Relacionados: Microsoft Windows 98/2000/XP, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Microsoft Access.

Carga horária: 58 horas.

Período: 04/04/00 à 27/10/00.

Belém – Pa.

Experiência Profissional

Empresa: SENAI-SC

Endereço: Rodovia Ademar Gonzaga, 2765.

Cargo: Técnico de Suporte
Serviços Realizados: Atuação com atendimento ao cliente por telefone, abertura de chamados técnicos, distribuição dos chamados, monitoramento da conclusão dos chamados, monitoramento de abertura de chamados pelo site e outros.
Período: 20/01/10 até a atualidade.

Empresa: CPM BRAXIS.
Endereço: Rodovia SC 401 KM 01, 600.
Cargo: Técnico de Infra-estrutura Jr.

Serviços Realizados: Suporte básico a redes, Sistemas operacionais, Pacote office, montagem e manutenção de hardware, Inventário de Hardware e Software, atendimento aos colaboradores GOL Linhas Aéreas.
Período: 05/10/09 à 15/01/10.

Empresa: Ilog tecnologia

Endereço: Av. Lauro Linhares, 589 – 1º andar.

Cargo: Suporte Técnico.
Serviços Realizados: Atividades relacionadas ao Software de gerenciamento de educação à distância - atendimento primário de suporte por telefone ou e-mail, configurações de relatórios, orientação aos usuários e identificação de possíveis bugs, novas funcionalidades no sistema ou sugestões de melhoria.

Período: 06/10/08 até 02/10/2009.

Informações Adicionais

Instituição: Amazing Company(trancado)
Idioma: Inglês – 3º nível
Período: Novembro/2009 à Fevereiro/2010 .
Evento: XI Semana de informática da UFPA (SEMINF).

Curso: J2ME.
Local: Universidade Federal do Pará.
Carga horária: 10 horas.
Período: 30/08/04 à 03/09/04.

Evento: Amazônia - Múltipla Saberes & Sociobiodiversidade (SBPC).

Mini-Curso: Utilização dos Sistemas de Informação na Amazônia.

Local: Universidade Federal do Pará.

Carga horária: 4 horas

Período: 25/08/04 à 28/08/04.

Evento: XXIII Congresso da Sociedade Brasileira de Computação.(SBC)

Local: Universidade de Campinas

Período: 02/08/03 à 08/08/03.

Janeiro/2010








