Cleiton Justino dos Santos

Brasileiro, 26 anos, solteiro.

Rua Rio Iriri, 925, casa 5.

Telefone celular: (41) 96326140

Telefone residencial: (41) 35286140

Email: cleitonjust@yahoo.com.br

Objetivo Profissional: 
Atuar na área de Informática e sistemas.
Síntese de Qualificações:
- Cursando o segundo ano de graduação em Sistemas de Informação.

- Conhecimentos em informática com suporte a sistemas, melhorias e correções em programação. Linguagens conhecidas (C, C#, Delphi, Clipper).

- Experiência em atendimento ao cliente, negociações com analise de crédito de risco, carteira de clientes em atraso, retenção de cartões de crédito, vendas de produtos bancários, estratégias de vendas e negociações, grande experiências em análises e atividades administrativas. 

Formação Acadêmica:
Terceiro ano da graduação em Sistemas de Informação – Faculdades Expoente 

Previsão de conclusão: dezembro de 2011.

Idiomas:
Inglês Básico.

Espanhol Básico.

Experiência Profissional:
05/2002 – 11/2003

Brasil Telecom





Empresa de Telefonia de grande porte no Brasil.





Operador de Telemarketing.

Help Desk á clientes internet banda larga (ADSL), informações referentes a problemas de conexão e configurações de modem. 

Prestando informações sobre contas telefônicas, com maior ênfase em esclarecimento de duvidas sobre serviços cobrados em conta, área de cobrança de faturas em atraso,
12/2003 – 10/2008

Banco HSBC Bank Múltiplo Brasil S.A





Banco Internacional.





Operador de Negócios e Analises de Créditos.

Área de cobrança de linhas de crédito em atraso, cobrança amigável, pagamento de contas, transferências, investimentos.  Também passagem pela área de retenção de cartões onde abrange negociações sobre taxas de cartão de crédito e esclarecimento de dúvidas do cliente, operações de cancelamento de cartões, passando pela área de venda com a comercialização de todos os produtos bancários.

11/2008 – atual

Impressora Paranaense (Grupo Dixie Toga)





Empresa de grande porte na área de Impressão.





Estagiário de Informática.

Área de coordenação em sistemas atuando como Analista de Sistemas Jr., prestando suporte aos usuários com referência a dúvidas nos sistemas da empresa, os quais são utilizados no Brasil e na Argentina. Gerenciamento de acessos como administrador do sistema e liberações para usuários em plataformas de utilização. 

Aplicações, correções de bugs e melhorias utilizando linguagens de programação Clipper e Delphi. Conhecimento e execução de scripts em SQL Server.

Abertura e controle de chamados de ERPS usados pela empresa, como: (Teclink, Autolog, Softexpert(Isodoc, Isoaction), PcFactory, Astrein(SIM)).

Cursos extracurriculares:

Web Design e Suas Ferramentas – Eng Informática (Adobe) – 2010.

Mini-Curso – Computação Gráfica (Unibrasil)-2005.

Curso Lavagem de Dinheiro -2004.

Curso de Negociações e políticas de Crédito e análises de risco - HSBC Bank- 2003.

Atividades Acadêmicas:

Integrante do Centro Acadêmico do curso de Sistemas de Informação da Faculdade Expoente.

