	Delcio Pacheco do Prado

Brasileiro, casado, 03/03/1980.

Curitiba – PR.

(041) - 3276-4847

(041) - 9919-1505

delcio_p@yahoo.com.br  

	Objetivo

	

Supervisor  de TI

Administrador de Redes

	Conceito de Currículo

	Profissional Graduado em Tecnologia em Rede de Computadores, com sete anos de experiência em administração de redes. Amplos conhecimentos no gerenciamento de projetos utilizando PMI. Facilidade na coordenação e gerência de contratos, implantando novas soluções, alinhando metas e resultados. Atuação na coordenação de projetos e administração de redes LAN e WAN, Servidores Windows, Linux, estações de trabalho, sistemas de segurança (Firewall), VPN, Backup e Sistemas de Recuperação de Desastres e Contingência para serviços de TI e Virtualização. Vivência em gestão de HelpDesk - ServiceDesk para suporte aos usuários. Sólidos conhecimentos em infra-estrutura de redes.

	Perfil Educacional

	Graduação

Curso: Tecnologia em Redes de Computadores

Instituição: Faculdades Santa Cruz

Inicio: fev./2005                                      Conclusão: dez./2009 

	Idiomas

	· Conhecimento em nível intermediário em inglês.



	Cursos e Informática

	· Domínio no Pacote Office;

· Certificação em Sistemas de Virtualização – Elaborata – ago./2008;

· Certificação em Sistemas de Alta Disponibilidade – Elaborata – jul./2008;

· Certificação em Segurança em Redes – Elaborata – jun./2008;

· Certificação em Administração de Redes Linux – Elaborata – fev./2008;

· ISO 20000 e 20001 – TI Exames – jul./2007;

· ITIL Foundation – TI Exames – mai./2007;

· COBIT Foundation –  TI Exames – mai./2007;

· Certificação Seis Sigma (Yellow Belt) – Werkema Consultoria – set./2005;

· Gerenciamento de Projetos para certificação PMI - Stefanini Consultoria em Informática – mar./2005;

· Formação de Equipes e Liderança – Stefanini Consultoria em Informática – mar./2005;

· Certificação Microsoft System Engineer (MCSE) – FastTraining Consultoria – jun./2004;

· Técnicas de Negociação – AM3 Tele marketing – mar./2002;

· Qualidade no Atendimento a Clientes – AM3 Tele marketing – abr./2001;

· Técnicas de Atendimento – AM3 Tele marketing – abr./2001.



	Histórico Profissional

	BRMALLS – Shopping Curitiba

	Data de entrada: out./2008                                      Data de saída: jul./2009                                  

Função: Coordenador de TI

Atividades desenvolvidas:

· Coordenação do contrato, alinhando metas, implantando novas soluções, administrando a central de serviços e toda a infra-estrutura da empresa;

· Responsável pela administração das redes LAN e WAN, servidores (controladores de domínio, File Server, Print Server, Proxy, Firewall,VPN, Backup, Sistemas de Contingência, Virtualização, CFTV, Sistema ERP e suporte aos usuários.



	Livrarias Curitiba

	Data de entrada: mar./2008                                      Data de saída: set./2008                                      

Função: Coordenador de TI

Atividades desenvolvidas:

· Coordenador de todos os projetos de TI;

· Responsável pela infra-estrutura de Rede;

· Responsável pela administração e gestão dos servidores, sistemas de Segurança, Backup, Central Telefônica, Sistemas de URA e ERP SAPIENS;

· Responsável pela gestão da central de serviços, que inclui a célula de atendimento por telefone, técnicos de campo, administradores de rede, DBA’s e programadores do ERP SAPIENS.



	Stefanini Consultoria em Informática S.A

	Data de entrada: jun./2004                                      Data de saída: fev./2008                                      

Função: Coordenador de TI

Atividades desenvolvidas:

· Gestão e suporte técnico em todas as fábricas e escritórios das empresas no Brasil;

· Coordenador de TI responsável pela implantação do ServiceDesk nas empresas NEW HOLLAND  e ELECTROLUX;

· Responsável pelo aumento do First call Fix de 50% para 99,5% de resolução de chamados na empresa New Holland, sempre executando reuniões semanais junto a clientes e gerente comercial, alinhando resultados e metas.



	Informações Complementares

	Empresa Anterior:

· Banco Bradesco – Administrador de Redes – jun./2004 a nov./2004.

Conhecimento:

· Gestão de sistemas operacionais Windows 9x, XP, 2k, Vista, Linux, 2k Server, 2003 Server e 2008 Server;

· Administração de rede LAN e WAN, servidores de arquivos, impressão, correio eletrônico, backup, Internet, controladores de domínio, infra-estrutura de rede, Firewall, Proxy, FTP, VPN, roteadores, gateways, switches, etc;

· Gestão de Plano de Recuperação de Desastres e Contingência para serviços de TI;

· Análise de dimensionamento de Call Center;

· Implantação de SLA;

· Gestão de ferramentas administrativas para identificar, observar e analisar problemas (Brainstorming, TNG, GUT, matriz de priorização, diagrama de dispersão, etc);

· Gestão e inventário de Software (controle de licenças) e Hardware (periféricos);

· Gestão de ferramentas administrativas para planejamento (Diagrama de Ishikawa, 5W2H, PPO, PERT, MASP. OFPISA, SWOT entre outras);

· Gerenciamento de Projetos de TI com ênfase na metodologia DMAIC (Seis Sigma) e PDCA;

· Elaboração de cronogramas de projetos, prevendo os prazos, custos e recursos;

· Implantação de procedimentos e controles atendendo os requisitos de auditoria da Sarbanes-Oxley (SOX) e ISO 27001;

· Elaboração e acompanhamento de KPIs - Central de Serviços e Gestão de Incidentes;

· Responsável pela definição e implantação do sistema de Service Desk (Tz0 Cycle da Ivirtua e posteriormente a implantação do CA Unicenter Service Desk);

· Desenvolvimento de projetos com abordagem ITIL, BSC e COBIT;

· Elaboração de plano de trabalho para controle de incidentes, relatórios de controle e metas.




