Curriculum Vitae

Dados Pessoais 

Nome: JULIANE IZABEL DA SILVA

Data de Nascimento: 01/10/1987


Sexo: Feminino

Idade: 22





Estado civil: Solteiro

Endereço: RUA LOTHARIO BOUTIN 111 BL 03 AP 41
Bairro: PINHEIRINHO

Cidade: CURITIBA-PR / BRASIL



CEP: 81110-430
Formas de contato
Residencial: 041-3328-2661
Celular: 041-9688-5749/ 041-8486-8263
E-mail: julliabell@gmail.com
Formação Acadêmica

Graduação máxima: Superior Cursando
Instituição: Fatec Internacional
Curso: Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas

Nível Acadêmico: Superior 

Status: Cursando.
Experiência Profissional
Empresa: Tradição/ Dalkia 
Data de Início: 11/2009



Data de Término:  01/2010
Cargo: Telefonista Bilingue





Atribuições: Atendimento a ligações internas e externas, redirecionamento a outros ramais (PABX), agendamento de salas de reuniões e recepção a visitantes.
Empresa: HSBC Bank Brasil

Data de Início: 03/2008



Data de Término:  11/2008

Cargo: Estagiária





Atribuições: Auxílio aos analistas do setor de conta corrente, criação de cadastros e abertura de contas corrente para testes e auxilio na documentação.
Empresa: CSU CARDSYSTEM/ HSBC

Data de Início: 11/2005



Data de Término:  10/2007
Cargo: Assistente de cobrança





Atribuições: Tele atendimento de cobrança, de pessoa física e jurídica,  com produtos bancários atrasados, negociação de datas e descontos para pagamentos, informações sobre procedimentos bancários e atualização cadastral.
Empresa: FAROL DO SABER FREI MIGUEL BOTACIN
Segmento: Biblioteca/ Informática
Data de Início: 07/2004



Data de Término:  12/2004
Cargo: Estagiária / Recepção e atendimento



Atribuições: Agendamento de horários para uso dos computadores do farol tanto pessoalmente quanto por telefone, atendimento ao publico e auxílio aos usuários em geral.

Idiomas

Idioma: Inglês





Nível: Avançado
Intercâmbios

Motivo: TRABALHO

País: Estados Unidos




Cidade:  Hobbs NM

Descrição das Experiências: Trabalhei em uma indústria alimentícia, tanto na produção quanto nos depósitos, ajudando a organizar os materiais estocados e arquivos da fábrica. Convivi com pessoas de vários países, muitos sul americanos o que me fez entender um pouco de espanhol e me ajudou a melhorar muito a minha fluência no inglês.
