Marcelo Mendonça
29 anos – Brasileira

Rua São Carlos 172 ap 17




   
      Cel.: (19) 8805-9491

Vila Industrial – Campinas/SP

Infomm2007@gmail.com – Mendonça@verticalsolucoes.com.br 
Objetivo

· Possuo bons conhecimentos em Informática, Help Desk, suporte a usuários, conhecimentos em Administração de Redes, Novell/Netware – Win2k/3k – Lotus Notes, amplos conhecimentos em protocolos de redes, projetos, implantação, configuração e Manutenção de Micros e Redes.

Qualificações:

· Amplos conhecimentos em Informática:

· Windows 95/98/XP

· Pacote Office

· Win2k/3k

· Protocolos TCP/IP – IPX/SPX – Netbeui

· Administração de Redes:

· Novell/Netware 3.12/4.11/5.0/6.0 – Avançado

· Cabeamento/Estruturação/Certificação – Física/Lógica

· Montagem/Manutenção e Configuração de Micros e Redes

· Projetos e Implantação de redes

· Noções de Oracle

Extensão/Especialização:

Administração de Redes Win2k completo.

Técnico:

Administração/Contabilidade – 1999

Idioma:

Inglês – Básico

Histórico Profissional:

VERTICAL COM. DE MÓVEIS E SERVIÇOS LTDA – ME

Gerente de Vendas – Governo, atuando na área de vendas on-line, através de licitações públicas, no setor de eletrônico, informática, serviços e mobiliário para escritório.
DATABAND - Datasul Bandeirantes

Atuando como Consultor de Tecnologia/Finanças.

TCOM DOWNSIZING LTDA

Analista de Suporte, suporte técnico a usuários via fone e on-site, atendimento a clientes externos
RCL  INFORMÁTICA LTDA

Analista de Suporte, suporte técnico a usuários via fone e on-site, atendimento a clientes externos

ABN ANRO REAL

Suporte Técnico especializado as agências bancárias de Campinas e RMC, nível Help Desk ( Terceirizado)
