JUNIOR DIAS JACINTO VIEIRA

	Brasileiro, 26 anos, casado, 1 filho

Rua: José Coradin, 8 – Jardim Monza

CEP: 83406-170 - Colombo - PR

Telefone residencial: (41) 3621-1654

Telefone celular: (41) 8832-3050

Telefone p/ recado: (41) 3606-1423

E-mail: juniordjv@gmail.com


	OBJETIVO PROFISSIONAL
	· Administrador de Sistemas / Redes

· TI


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
	· Empresa: Positivo Informática

Período: 26/08/2008 a 20/08/2009

1° Cargo: Analista de Suporte Técnico 

Função: suporte via telefone para solução de problemas nos computadores Positivo.

2° Cargo: Assistente de Logística

Função: suporte via email e telefone ao sistema de atendimento das assistências técnicas autorizadas.

· Empresa: Brasil Telecom Call Center

Período: 14/11/07 a 12/02/09

Cargo: Help Desk DADOS

Função: suporte por telefone para solução de problemas no acesso de circuito de dados.

Serviços atendidos: Frame Relay, Vetor, IP Turbo, IP Diamante, IP Corporate, Serviço IP, Interconexão, EILD, SDV, Transpac, SLDD, SLDA, Flex Rápido, Interlan, Dialnet, BrtLink e DDR.

· Empresa: Teleperformance

Período: 22/03/2006 a 20/11/2007

Cargo: Help Desk ADSL

Função: suporte por telefone para solução de problemas no acesso ADSL da Brasil Telecom.


	FORMAÇÃO
	· Ensino Médio completo


	IDIOMAS
	· Inglês: leitura intermediária, escrita intermediária, conversação básica.


	CURSOS
	· Administração de Sistemas e Redes Linux

· Fundamentos de Administração de Sistemas Linux

Instituição: Elaborata

Período: 31/08/09 a 17/09/09

Carga horária: 36:00 horas /aula

· Administração de Sistemas Linux

Instituição: Elaborata

Período: 18/09/09 a 07/10/09

Carga horária: 42:00 horas/aula

· Administração de Redes Linux

Instituição: Elaborata

Período: 08/10/09 a 29/10/09

Carga horária: 45:00 horas/aula

· Administração de Redes Linux II

Instituição: Elaborata

Período: 30/10/09 a 20/11/09

Carga horária: 45:00 horas/aula

· Redes Locais

Instituição: Elaborata

Período: 27/07/09 a 05/08/09

Carga horária: 24:00 horas/aula

· Montagem e Manutenção de Hardware

Instituição: OpetWork

Período: 19/03/05 a 16/07/05

Carga horária: 60:00 horas/aula

· Web Designer

Instituição: Databyte

Período: 30/08/03 a 28/02/04

Carga horária: 63:30 horas/aula

· Informática Básica

Instituição: Databyte

Período: 25/02/03 a 21/08/03

Carga horária: 73:30 horas/aula


	QUALIFICAÇÕES PROFISSIONAIS
	· Experiência em rotinas de instalação, configuração e administração de sistemas e redes Linux e Windows.

· Conhecimento avançado do sistema operacional Linux: TCP/IP, DNS, DHCP, FTP, SSH, SMTP, POP/IMAP, NFS, Shell Script, Postfix, Squid, Apache, Iptables, Samba, Bind, LDAP, Xinetd, NIS, boot remoto, monitoramento, controle de banda, backup, entre outros. 

· Montagem e manutenção de computadores

· Experiência de mais de 3 anos em help desk. 


	PRETENSÃO

SALARIAL
	· R$ 900,00 


