Adriano Kasburg

36 anos, casado

Rua Jodo Gomes da Nébrega, 350 — Blumenau - SC
Tel.: (47) 9183 2491 — (47) 3378 2491

E-mail: kasburg@msn.com

OBJETIVO

e Geréncia de Contas, pré / pés-venda
e Geréncia Comercial / Suporte / Atendimento

QUALIFICAGOES

» Solidos conhecimentos na gestdo de clientes/contas

» Experiéncia na condugdo comercial de negdcios, pré / pos venda — canais de distribuigédo

* Foco na identificacdo de oportunidades e novos negocios

» Andlise, elaboracdo e negociacéo de orcamentos com pequenas, médias e grandes empresas

» Desenvoltura para demonstracdo de produtos e servi¢cos / foco comercial

» Grande experiéncia na estruturacéo e gerenciamento de equipes de Help Desk e Consultoria de
Implantacéo

« Dominio de ferramentas de controle para projetos e relacionamento com clientes (CRM)

» Conhecimento de ferramenta ERP, Ferramentas Bl(Business Intelligence), processos Administrativos,
Comerciais, Suprimentos, Legislacéo, etc

» Experiéncia na implantacdo de sistemas de informacéo — ERP

* Administracao de conflitos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Empresa: Mult Sistemas (Margo/1997 a Outubro/2010)
Principais atividades/realizagfes:
* Gerenciamento da area de Help Desk, Consultoria e Comercial
» Pré-venda/P6s-Venda, gerenciamento de contas
» Elaboracdo e negociacéo de propostas comerciais
» Definicdo de canais de servico e distribuicdo
» Elaboracao e treinamento de politicas comerciais
» Elaboracéo e treinamento de sistemas ERP

Empresa: Gamus Quimica
Periodo: Entre 1995 e 1997
Cargo: Coordenador de TI

Empresa: Imaribo S/A
Periodo: Entre 1992 e 1995
Cargo: Coordenador de TI

Empresa: Fischer Fraiburgo Agricola
Periodo: Entre 1990 e 1992
Cargo: Operacéo e Manutencdo de CPD - Mainframe Unisys

FORMACAO ACADEMICA

e Bacharel em Ciéncias da Computacdo — Fundac&o Universidade Regional de Blumenau
 MBA em Gestdo Empresarial e Marketing - Instituto Blumenauense de ensino superior
* Inglés — Wizard Idiomas — Nivel avangado

Outros Cursos
e Comunicacao, Expressao e Oratéria;
» Controladoria;
» Congressos e feiras.




