LUIZ CESAR SOARES DA SILVA
38 anos, casado.
( Rua Atilio Borio 189 ap 06 

        Cristo Rei - Curitiba - PR

( (41) 9128-7989
( (41) 3675-6491

E-mail: telecuritiba@gmail.com
OBJETIVO

TESTES DE SOFTWARE/ÁREA TECNOLOGICA/SUPORTE TECNICO/SISTEMAS DE INFORMAÇAO/TECNOLOGO.
FORMAÇÃO ACADÊMICA

· Analise e Desenvolvimento Sistemas
Centro Tecnológico Positivo
Cursando
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Jun-10 
                             Prime Control

 Analista de Testes Software

Atuando no auxilio de planejamento da especificação e execução de testes para projetos. Preparando ambiente para execução dos testes de acordo com o planejamento. Especificar cenários de teste. Definir casos de teste, baseado em casos de uso, e realizar os testes funcionais dos sistemas desenvolvidos, seguindo as ferramentas definidas pelo Gerente de Projetos Executando cenários de teste manual e automatizado. Executando testes exploratórios. Auxilio na estimativa de atividades de testes em projetos. Registrar os resultados da execução dos testes e acompanhar as correções dos defeitos encontrados. Experiência em projetos. Ferramenta de automação de testes. Modelagem (Banco de Dados (Oracle,Sql Server). Experiência em processos de teste e domínio nas ferramentas “Analista de Testes (Mantis),teste link Execução de testes em Sistema ERP ‘FPW’, da LG Sistemas. Validação de Migração de Software, de plataforma VB6 para VB.Net). Detectar e registrar as não conformidades reais ou potenciais em sua área de atuação e abrir propostas de ação corretiva ou preventiva para melhorias.
Jul-06-  Maio-10
                 TELEBANK  S/A
ANALISTA SUPORTE E IMPLANTAÇAO – Atuando em Curitiba e região:

Profissional atuando na área de instalação de programas bancários para empresas–.- Prestação de Serviços de Instalação e Treinamento de usuários de Empresas em softwares de Home Banking: Safra, J. Safra, Real ABN-AMRO, Sudameris, Santander Banespa, Caixa Econômica Federal(Nexxera,Padrao ix), Banco Cacique, Bradesco, Citybank, Mapre Seguros, Get Net e check forte. Manutenção e atualização de versão para caixas eletrônicos(Bradesco e Hsbc) efetuando treinamento para gerentes de como usar nova versao.Instalacão de equipamentos de correspondente bancários(Hsbc e Bradesco), efetuando treinamento e suporte após instalação. Instalação de impressoras Pertocheck e micros novos para Financeiras, configuração de micros para os bancos, instalação de drive, compartilhamento de redes nas lojas do Paraná, atualização e instalação de impressoras. Manutenção em equipamentos Dell, como torça de placas e memórias.Troca de equipamentos e instalação de software na ANVISA. 

Jul-04 a Maio/ 2006

 VIVO FILIAL CURITIBA
Supervisor MENSAGERIA(Logística) VIVO CTBA – responsável por transmitir aos superiores todas as informações importantes sobre as relações à parte de correspondências internas, contribuindo com sugestões e soluções; aplicar conhecimentos técnicos; papel fundamental de gerenciar pessoas a produzirem o seu melhor. Coordenar serviços externo / internos, motoboys e mirins recebimento de malotes correio, acompanhar envio de malotes lojas às  recebimento malotes correio, coordenar triagem /distribuição correspondências c /protocolo orçamentos, arquivos, controle protocolos, conferência de planilha diariamente e mensalmente de vários serviços vendas de toner usados, conferência de faturas de malotes, reservas / guarda / fiscalização assistência técnica de equipamentos de projeção, salas de reunião, serviços de  courier, cartórios, controle de cópias, agendar fragmentação mensal, pesquisas de fornecedores na Internet e via telefone , planilhas estatísticas, uso diário do Excel nas planilhas e formulários, conferência faturas malotes mensal e outros serviços da área Adm.
                                          CURSOS E TREINAMENTOS

               Curso de Windows, Word, Internet Power Point.Sap,
               Informática na Puc.
· Futuro Administrador – Faculdades Santa Cruz – Jun/ 99

· O perfil do profissional de Sucesso – Prof. Luiz Almeida Marins Filho – Set/ 99

· Cursos de Exportação via Correio(Exporta Facil) -  Correios/ Set-03

· Gestão de Infra-Estrutura Predial -  Vivo Filial Curitiba – Ago/05

· Treinamento de Softwaes Bancários – Telebank – Jul-06

· Treinamento de Manutenção em Caixas Eletrônicos – Ago/06
· Treinamento para instalação de maquinas em rede e troca sistema operacional.

· Treinamento para instalação de equipamentos correspondente bancário Jan/07

INFORMAÇÕES ADICIONAIS

 Alto poder de observação; Habilidade no relacionamento interpessoal / negociação; Habilidade para o trabalho em equipe; Perfil analítico / visão detalhista/visão sistêmica; Perfil questionador / investigativo; Clareza verbal e escrita; Pró-atividade, iniciativa, comprometimento e dedicação; Planejamento, direcionamento e foco nas atividades; Rigor com o cumprimento de regras e padrões. Capacidade de trabalhar sob pressão; Senso de urgênciaIniciativa. Disponibilidade de viagens e mudança de Cidade, para enfrentar novos desafios, profissional de fácil aceitação a suportar prazos para execução de tarefas. Habilidade organizacional. Conhecimento em manutenção de equipamentos de informática e POS.
