Evelize Amaral dos Santos

Brasileira – Solteira – 25 anos – sem filhos

Endereço: Rua Ary Barroso, 58

             Bairro Boa Vista
Curitiba - Pr




CEP 82540-000

Área de Interesse: Análise de Sistemas/Banco de Dados/Desenvolvimento
Formação Acadêmica:

-  Especialização em Engenharia de Software, UFPR – Universidade Federal do Paraná. 
Início: 2008 – Final: 2009.
- Tecnologia em Informática, de 2003 a 2006, UFPR – Universidade Federal do Paraná.

Cursos:

- Montagem e Manutenção de Micros  Duração: 15h  Local: PHRAE – UFPR

- Microsoft Front Page  Duração: 15h  Local: PHRAE – UFPR

- Flash MX  Duração: 15h  Local: PHRAE – UFPR

- Introdução à Shell Linux Duração: 15h Local: Universidade Federal do Paraná – Setor de Ciência da Computação.

- Lótus Notes 4.0 (treinamento para estágio)  Duração: 20h  Local: Celepar
- Tunning de queries SQL Duração: 40h Local: Wise Systems
Qualificações:

- Inglês: escreve básico, compreende básico, fala básico. Cursando para aprimorar.
- Espanhol: escreve básico, compreende intermediário, fala intermediário.
- Desenvolvimento de sistemas na plataforma Unix. Utilização Shell Script com acesso a banco de dados Oracle. 

- Experiência nas linguagens ASP, Delphi, Visual Basic.

- Criação de querys e programação PL-SQL com banco de dados Oracle e SQL Server.

- Conhecimento de sistemas de telecomunicações para telefonia fixa e celular. 
- Conhecimento em processos de arrecadação, troca de arquivos bancários, baixa de pagamentos, conciliação de pagamentos, contas contábeis.

- Experiência com linguagem TCL/TK para desenvolvimento em sistemas de mediação.

- Conhecimento de CDRs, bilhetagem.

- Configuração para sistema Arbor/Kenan 9.

Experiências Profissionais
GVT - Global Village Telecom

Cargo: Analista de Sistemas Pleno

Período: 04/2008 até o momento
- Desenvolvimento de soluções utilizando programação Oracle PL-SQL voltado à problemas de faturamento, tarifação, arrecadação, mediação e co-billing.
- Configuração de tarifas para produtos no sistema de billing Arbor.

- Configuração de novos produtos no sistema Arbor.

- Análise e correção de problemas de billing (faturamento).
- Suporte aos processos contábeis e de arrecadação.
- Interação com base de dados de sistemas SAP.

- Análise e monitoramento do sistema de régua de cobrança.

- Suporte direto aos analistas de produção, atuando em resolução de aborts de processos.
- Suporte direto aos usuários dos sistemas através de interações via chamados.
- Análise e correção de problemas com configurações de produtos e serviços dos clientes pelo ARBOR.

- Interação com o Siebel, sistema de CRM utilizado na empresa.
TIM - Tele Celular Sul S.A.

Cargo: Analista de Sistemas Junior

Período: 09/2005 até 04/2008
- Desenvolvimento de scritps (Shell script) para o gerenciamento da base de dados de clientes pré-pago e pós-pago sobre o Unix.
- Interação e desenvolvimento de scripts PL-SQL Oracle no sistema BSCS (base pós-pago), implantado na TIM pela empresa Accenture.

- Análise e desenvolvimento de bases de dados sobre o Oracle e programação Oracle PL-SQL. 

- Análise e desenvolvimento de DLLs em VB acessando Oracle com front-end em ASP.

- Realização de interfaces de sistemas Unix e Oracle com a base de dados do sistema SAP. Conhecimento do mapeamento de tabelas e extração de informações do SAP.

- Interação direta com o usuário a fim de compreender problemas e criar a solução para os mesmos.

- Suporte direto aos analistas de produção, atuando em resolução de problemas on-line.

- Elaboração de documentação de sistemas, incluindo controle de atividades da equipe.

Celepar - Companhia de Informática do Paraná

Cargo: Estagiária

Período: 01/2004 até 01/2005.

- Participação na análise e desenvolvimento de sites para Secretaria da Educação do Paraná em ASP.

- Manutenção de páginas ASP com acesso a banco de dados MySQL.

- Criação de querys com banco de dados My SQL.

- Criação de páginas HTML para integrar os sites.

Contato:

Telefone residencial: 41 3049 2542
Telefone celular: 41 9687 4063

E-mail: eve.amaral@gmail.com
