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ÁREA DE ATUAÇÃO E/OU INTERESSE

Gerente de Projetos / TI
FORMAÇÃO


· Bacharelado em Sistemas de Informação – PUC-PR (Campus Londrina). (Dez/2005)
QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL


· Seis anos atuando como profissional na área de informática, sempre em busca de soluções tecnológicas, inovações na área de TI, experiência em gestão de projetos, gestão de TI, liderança de equipes, relações colaborativas, controle de processos, desenvolvimento de sistemas, infraestrutura de TI e constantemente em estudo de tecnologias;
· Sólidos conhecimentos em Ms Project, Project Server, Windows 2003/2008 Server (servidor de arquivos, active directory, IIS, servidor de streaming) e Ms Visio. Utilização de metodologias PMI e SCRUM;
· Ótimos conhecimentos em bancos de dados (MySQL, SQL Server e Oracle), SharePoint, desenvolvimento de sistemas web utilizando PHP, HTML, CSS, Ajax e Jquery, sistemas de controle de versão (CVS), redes (LAN / WAN) e hardware;
· Conhecimento em metodologias ITIL e COBIT.
IDIOMAS


· Inglês (intermediário).

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


· Cepad (Centro de Educação Profissional a Distância) (2008 - 2010)
Cargo: Gerente de Projetos / TI

Responsável por gestão de projetos e por toda tecnologia da informação da empresa. Gerenciamento de projetos em paralelo. Mapeamento e controle de processos, controle de procedimentos e documentação técnica. Coordenação de equipe de produção, interação com as demais equipes relacionadas aos projetos e participação em reuniões com empresas parceiras, para análise de requisitos e definição do escopo do projeto. Utilização de softwares como Project, Visio e pacote Office em geral. Atuação em projetos de médio e grande porte, como Guarda Municipal de Belo Horizonte e Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento (MAPA). Atuação na área de TI, sendo responsável por soluções tecnológicas para aprimorar o fluxo/organização das informações, como Windows Server 2003 (utilizando RAID 1 – segurança das informações), para servidor de arquivos e controle de acesso, IIS e SharePoint, como solução de intranet e para utilização de Project Server (de forma colaborativa) e soluções de controle de versão (CVS), para versionamento de documentos e projetos. Desenvolvimento de soluções paliativas utilizando plataforma LAMP. Padronização de softwares/hardwares. Principais resultados: redução de retrabalhos, melhor organização das etapas de trabalho, aumento significativo de qualidade, segurança das informações e consequentemente melhores resultados finais na criação de cursos para ensino a distância.
· PDP (Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos) (2006 – 2008)
Cargo: Coordenador de equipe de produção

Iniciei na empresa com a função de criar cursos de WebDesigner (EaD). Ministrei cursos para escolas da rede CDI. Passei para a função de editor de áudio e vídeo, e após buscar melhorias de edição e organização, obtive o cargo de coordenador de equipe de produção. Fui responsável por novos projetos dentro da empresa, como: criação de uma nova solução de instalação dos cursos, gravação em estúdio em formato digital HDV e aplicação de chroma key. Sempre em constante estudo de tecnologias.
· Conectway Internet Solutions (2004 – 2007)
Cargo: Programador Web e administrador de banco de dados

Iniciei como help-desk e depois como suporte ao cliente. Fazia visitas nas casas dos clientes, para solucionar problemas de conexão à Internet. Após estudo da linguagem, passei para programador (PHP) assumindo o sistema já existente da empresa, com foco na área financeira. Era responsável pelo servidor de banco de dados (MySQL), e auxiliava na manutenção de outros servidores, como web, proxy e e-mail. Responsável pela criação de um sistema de monitoração de equipamentos, o qual reduziu o número de ligações na central, informando aos técnicos os eventuais problemas. 
· Mobitel S/A Telecomunicações (2002 – 2004)
Cargo: Atendente de call-center

Atendente de Call-Center, operando no “grupo de apoio as revendas”, fazendo novas ativações de celulares pré e pós-pagos, habilitando novas promoções, efetuando alterações nos planos e todas as atividades que eram realizadas nas revendas da Vivo.

· DLM Informática (1999 – 2001)
Cargo: Técnico de informática

Atuando como técnico de informática, efetuava montagem e manutenção de computadores, instalação de softwares em ambiente windows/linux, e montagem/manutenção de redes locais. 

