MARCELO DE SOUZA
Souza_marc@hotmail.com 
Fones: (011) 2024 5259 
(011) 8863 3165 
(034) 3214 9326 (Contato:Nadia Ribeiro)
Principal Objetivo Profissional 





· Gerencia de pesquisa e desenvolvimento de soluções, produtos e novos negócios ou áreas a fins.
Qualificações pessoais





· Profissional de carreira ascendente desenvolvida no mercado de Telecomunicações e Tecnologia de

Informação com mais de 12 anos de experiência. Durante este período tive oportunidade de atuar como Gerente Operacional, Comercial e atualmente acumulo a gerencia de dois departamentos, P&D de soluções, produtos e novos negócios e Operacional (departamento formado por mais 100 profissionais, internos e externos). Em minha vivência profissional tive a oportunidade de supervisionar, coordenar e gerenciar mais de 120 profissionais simultâneos, nos mais diversos projetos de telefonia móvel e de TI (na área de telefonia IP). Hoje além dos profissionais direcionados a área de Telecomunicações (RF)e Transmissão gerencio um time do mais diversos níveis de formação, para o desenvolvimento do projeto para IPTV, telefonia VoIP e Service Desk.

· Neste período desenvolvi soluções e produtos na área de TI. Como gerente de P&D, sou responsável

pelo desenvolvimento de produtos e soluções utilizando a Tecnologia IPTV e Telefonia IP além de criar facilidades para nossos serviços tradicionais de RF.

· Experiência em desenvolvimento de "business plan" voltado para novos produtos e serviços. Este

ano fui responsável pela elaboração do plano de negócios do Projeto de IPTV da BraveTEK entregue ao BNDES para capitação de recursos.

· Vasto conhecimento na negociação e abertura de novos canais de vendas, prestadores de serviço, 
fornecedores e fabricantes em todo o Brasil.

· Realizei diversos cursos na área de gerenciamento de projetos, somando mais de 110 horas de

treinamento. Estou empenhado em conquistar a certificação PMP (Project Management Professional – prova para certificação dia 30/8/10)e ITIL e Cobit (prova para certificação (15/9/10).

· Este mês (julho) inicio o Curso de Formação de Gestores de Processos (BPM CBOK) e preparatório

CFGP – Ministrado pela ABPMP Brasil, com uma carga horária de 80 horas.
Principais realizações 





· Atualmente como Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento, desenvolvi uma nova linha de produto, soluções e serviços baseados em IPTV, para serem aplicados no mercado corporativo, governamental e rede pública, utilizando os recursos que a plataforma IPTV pode oferecer para um novo e exclusivo nicho de mercado.

· Elaboro business plan da empresa atual para atuação no mercado em TI, soluções e serviços baseados em tecnologia IPTV, VoIP, etc; reestruturando toda a área de TI desde o nível gerencial até a elaboração e entrega de serviços. 

· Responsável pela implantação e desenvolvimento do Service Desk no qual estou fazendo toda implantação com base nos fundamentos na biblioteca ITIL V2, V3 e Cobit. 

· Desenvolvo  produtos direcionados ao mercado de telefonia para plataformas NGN e projetos específicos para uso da tecnologia VoIP .

· Responsável pela implantação de toda metodologia de gerenciamento de projetos com fundamentos no PMBOK criando e liderando um grupo de estudos para todo departamento operacional sobre processos e gestão para projetos.

· Participo em projetos na implantação de redes de celular e dados, desenvolvendo metodologias de testes em campo, coordenando equipes e gerenciando custos junto a clientes como Ericsson, NEC, Diveo, Impsat, Nokia/Simiens, Alcatel/ Lucent.

· Participo em projetos de telefonia e soluções de mobilidade; fazendo palestras em eventos direcionados ao mercado de VoIP realizados para mercado corporativo e rede publica e dentro de governos como ES, PR e SE. 
· Realizei consultorias, desenvolvendo canais de vendas e revendas sendo mais de 100 representantes em todo país, para clientes como UNICOBA, EASYTONE, TelelFree, FK/ AUDIOCODES, PL, DATORA, etc. 

· Realizei consultoria para fabricantes como Ericsson no projeto VESPER – Norte/Nordeste, gerenciando o processo de aceitação.

Qualificações profissionais 





· Desenvolvimento e negociação de fornecedores e prestadores de serviços;
· Experiência em gerenciamento de projetos;
· Desenvolvimento e implantação do conceito de gerência de projetos, utilizando as melhores práticas do PMI no departamento operacional da empresa, composta por mais de 120 funcionários. 

· Experiência em apresentações, palestras e seminários direcionados a tecnologia VoIP;

· Análise de custos e viabilização de projetos;
· Responsável por Informar o requisitante da situação do mercado e suas flutuações evitando possível desabastecimento e colapso na venda e comercialização;
· Busca de novos fornecedores sem perder de vista as vantagens de parcerias já desenvolvidas.
· Elaboração de projetos, contratos e propostas direcionados ao mercado corporativo e a diversos órgãos governamentais;

· Vivência junto ao meio político de diversos estados brasileiros para apresentação de projetos no segmento de telefonia;

· Experiência na criação de empresa destinada ao mercado de telefonia VoIP;

· Desenvolvimento e formação de carteira de clientes corporativos em todo mercado nacional;

· Negociação corporativa para serviços de telefonia (VoIP), dados e vídeo diretamente com grandes Players Nacionais no Mercado das Telecomunicações;
· Planejamento e desenvolvimento estratégico comercial e de carteira para novos mercados de Telecomunicações para empresas que atuam através de plataforma NGN (  CARRIER -Transporte de dados e voz para empresas no Brasil e exterior, CORPORATIVO - Soluções diferenciadas para empresas e corporações e SOHO/RESIDENCIAL)
· Habilidade no gerenciamento e organização de processos de implantação e ativação de serviços;

· Gerenciamento em coordenação e supervisão de equipes técnicas e comerciais;

· Gestão e gerencia de mais de 6 projetos simultâneos, voltados à otimização de tempo e recursos;

· Conhecimento e participação dos processos relacionados a transporte, terminação e interconexões entre operadoras de telefonia (OPST - operadores e prestadores de serviços de telecomunicações, “Wholesale” - Operadoras & Carriers, Nacional e Internacional);
· Vasto conhecimento na negociação e abertura de novos canais de vendas, prestadores de serviço, fornecedores e fabricantes em todo o Brasil;
· Vivência como consultor de TI, atualizando e levantando processos do departamento para treinamento e reciclagem de funcionários na implantação e na utilização de soluções de novas tecnologias em Telecomunicações;

· Expertise no desenvolvimento de novos negócios com foco no oferecimento de melhor solução por menor custo ao cliente;

· Atuação direta na conquista de novos clientes e desenvolvimento de projetos de telefonia no mercado corporativo em grandes contas (Weg, Coimex, Estação Engenharia, Guerra, DACASA, Grupo Maratá, Grupo Binotto, Seara, Schulz,  IK 1 Tecnologia, FK, Telefree, Unicoba, Fitec,, Actionline, TeleData, Grupo Lael Varella, Universidade Tuiuti, Cambrigde Telecomunicações, Brascobra, Malta Assessoria Jurídica, AVISTA, Lenix, Hospital do Câncer de Muriaé , Fujiwara, SHEFA, CELEPAR, Facchinni, Grupo Branco Peres, Pennachi, etc) além de articular e apresentar projetos no seguimento de telecomunicações junto a diversos governos no Brasil, ( Estados do PR, ES, SE, RO e MS).
· Experiência em desenvolvimento de business plan voltado para novos produtos e serviços;

· Conhecimento e participação de licitações;

· Participação em diversos processos como gerenciamento, coordenação, supervisão, gestão, implantação, testes e aceitação de grandes projetos de telecomunicações, como por exemplo: Claro, NEXTEL, Impsat, Diveo, Vivo, etc.

· Gerente de manutenção de sites das estações rádio base (erb´s) do interior do estado de São Paulo para Telesp Celular (Vivo), coordenando as equipes em três regiões simultâneas ( Bauru, Presidente Prudente e Sorocaba);
Formação 





· Engenharia Elétrica com ênfase em Telecomunicações – Gama Filho  

· MBA Executivo em Gestão Empresarial, Marketing e Consultoria, Instituto GoUp

(2011) - cursando.
Experiência Profissional 





· 02/06/08  a atual – BraveTEK Telecomunicações do Brasil
- Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento (Negócios, produtos e soluções)
- Gerente Operacional
· 20/ 11 a 15/ 05  – Cambridge Telecomunicações Ltda
 - Consultoria para desenvolvimento da área de vendas, desenvolvendo a Gerencia de Grandes Contas e Canais de Vendas
· 04/2002  a 11/ 2007 – HEMMACSOL  Representações Ltda 


- Sócio proprietário e Gerencia Comercial
· 04/1998 a  07/2002 – MEGA 21 Telecomunicações, Informática e Automação Ltda 

- Gerencia Operacional
- Supervisor técnico

· Outros

Idiomas




· Inglês Intermediário – Estudo em andamento – Curso ECC
· Mandarim Básico
Informática





- 
Office – Avançado




- 
Windcatcher



- 
Pathloss – Avançado




-
 Tems

- 
CorelDraw – Intermediário



- 
Probe

- 
DreamWeaver – Intermediário


- 
Flash – Básico


- 
Project 2003/2007 – Intermediário

- 
CAD - Intermediário
Cursos




· CFGP - Curso de Formação de Gestores de Processo (BPM CBOK), ABPMP Brasil (conclusão em 2010)  
- cursando.

· Preparatório para Certificação Itil V3 e Cobit 4.1 – Cubo Tecnologia (2010)
· Balanced Scorecard, TIEXAMES (2010).
· Gerenciamento de Projetos - Teoria e Prática PMBOK  Quarta Edição – ProjectLab (2010)
· COBIT - Conceitos e definições da Governança de TI – TIEXAMES (2009)
· SOX - Implantando a Sarbanes Oxley – TIEXAMES (2009)

· ITIL V3 - Fundamentos em Gerenciamento de Serviços de TI com base na ITIL V3 – TIEXAMES (janeiro/ 2009)
· Gerência de Projetos com ênfase no PMI - TIEXAMES (2009)

· ITIL V2 - Fundamentos em Gerenciamento de Serviços de TI com base na ITIL V2 – TIEXAMES (2009) 

· Planejamento e Gerência de Projetos com ênfase no PMI – IMPACTA (2008)

· Project 2007 – IMPACTA (2008)

· Planejamento e estrutura de IPTV fornecida pelo fabricante UTSTARCOM (janeiro/ 2009);

· Planejamento de Redes – WCDMA/ HSDPA/ HSUPA – INATEL (2008)
· Treinamento para Asterisk Básico  Obelisk – NEFER Telecomunicações (2007)
· Treinamento para configuração de Equipamentos VoIP Audiocodes – FK Tecnologia (2006)

· Treinamento para configuração de Equipamentos VoIP EBRAX – EBRAX Telecom.(2003)

· Curso de extensão universitária em psicopedagogia

· E mais de 18 cursos, seminários e palestras, relacionados à área de formação/ atuação, 1997 a 2008 – mais de 144 horas

Outros




· Moradia fixa disponível em São Bernardo do Campo/SP, Campinas/SP e Uberlândia/MG.
Disponível para viagens e moradia em outras localidades.
Junho/ 2010.







