Aldérico Sales dos Reis Junior

Av. Água Verde, 1575 apt. 401 Bl. 1

Curitiba – PR - CEP 80.620-200

Telefones: (41)9229-4302 ou (41)3015-0576

e-mail:  asrj@uol.com.br

Objetivos:

· Gestão de Projetos de Tecnologia da Informação ou Marketing/CRM;

· Atuar em área de geração de Informações para apoio à tomada de decisão, tais como: Gestão Estratégica, Business Intelligence, Data Warehouse, Database Marketing.
Resumo Profissional:

· Gestão de projetos de TI;

· Administração de Dados;
· Gestão de Informação (Data Governance support) e apoio a Tomada de Decisão (Decision Maker Support), através de: Business Intelligence(BI), Data Warehouse(DW), Database Marketing (DBM), Performance Empresarial (CPM/EPM), Gestão Estratégica de Indicadores(BSC), Indicadores de Desempenho (KPIs), Dashboards, modelos de inteligência (RFV, churn, riscos, segmentações, etc.);
· Elaboração de soluções para Programas de Relacionamento (Marketing Direto, B2B, B2C), CRM (Customer Relationship Management) Analítico e Qualidade de Cadastros/bases de dados;

· Amplo conhecimento dos seguintes ramos de negócio: Telecomunicações, Transportes, Distribuição(derivados de Petróleo), Comercio varejista e Serviços de Informática;

· Conhecimento de processos bancários, tais como: cobrança, financiamento, correspondente bancário e crédito consignado.
Últimos Resultados:
- Centralização de equipe de manutenção na DRM para o HSBC com 59 profissionais; Montagem de equipe emergencial na DRM para o HSBC para cobrir impossibilidade de atuação de outra empresa (3 intervenções, média de 5 profissionais cada); Reorganização da área de BI da GVT, estabelecendo priorização de atividades, processos, planejamento e report executivo; Projeto interno na Intelig para gerenciamento de campanhas de marketing direto - saving de Us$ 350mil.
Formação Acadêmica:
· Pós-Graduação:

· Marketing (360h c/Monografia – Universidade Estácio de Sá/RJ – 04/2001 a 05/2002)

· Superior:

· Tecnologia em Processamento de Dados (F. I. Anglo-Americano/RJ – 06/1993)

· Artigos publicados e participação em eventos:

· III Consulpar – ABRH-PR - edição de 08/08/2008 - Universidade Positivo-Curitiba-PR – Coordenador da mesa temática “Ferramentas de TI valorizando a Consultoria”

· Informações Geográficas Integradas à Inteligência do Negócio
SUCESU 2004 - Congresso Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação
Florianópolis, Brasil - abril de 2004. Co-autoria com Rogério Penna e Marcos Cavalcanti

http://www.gpi.ufrj.br/index.html , em: Produção Acadêmica, Artigos, 2004
· O Data Warehouse como Suporte à Inteligência de Negócio
VI SIMPOI - Simpósio de Administração da Produção, Logística e Operações Internacionais
São Paulo, Brasil - outubro de 2003. Co-autoria com Rogério Penna

http://www.gpi.ufrj.br/index.html , em: Produção Acadêmica, Artigos, 2003.
Experiência Profissional:

· ASales Assessoria Ltda (Assessoria em Tecnologia da Informação)
Sócio-Consultor desde 02/01/2007.
Principais atividades: 

- Apoio à equipe de BI (Business Intelligence) da Intelig Telecom-RJ (de julho/09 a dezembro/09):
-Condução de projetos da área (p.ex. consulta de chamadas para o Call Center e Georefereciamento no DW); Apoio funcional e de conhecimento; Acompanhamento e priorização de demandas (ad-hoc, pequeno porte, médio porte);

- Planejamento de estratégias de Business Intelligence em parceria com a Target Soluções;

- Promoção de treinamentos de gestão em parceria com a Aurélio, Luz e Associados;

- Prestação de serviços para a DRM Serviços de Informática atendendo seu cliente, HSBC Brasil.
· DRM Serviços de Consultoria S/A (Consultoria de Informática)
De 14/08/2006 a 17/06/2008.

Clientes: HSBC Bank Brasil S/A e HSBC Seguros.

- Gerente de Projetos. Responsável por equipes de Projeto e Sustentação(manutenção / bodyshopping) com várias iniciativas de manutenção evolutiva/adaptativa de sistemas “legados”, tais como: FNB, HLS, Previdência, Capitalização; 
- Líder de Projeto para o projeto Agentes Terceirizados para Crédito Consignado e no projeto Correspondentes Bancários, ambos na área de Processos de negócio do HSBC;
Outras atividades: Avaliação de pré-projetos em termos de Escopo e Estratégia de abordagem.
· Global Village Telecom S/A (GVT) (Telecomunicações)
Último cargo: Coordenador de Desenvolvimento. (de 28/09/2004 a 03/04/2006)
· Coordenação da equipe de Business Intelligence; Equipe fixa de 8 colaboradores;
· Planejamento e priorização do portfólio de projetos da área de BI;

· Gestão dos recursos para implantação do Dashboard Executivo;

· Realizações: Automação em produção de processos manuais e otimização dos processos do DW c/ eliminação das horas-extras de suporte; Implantação de várias ferramentas de informações; Participação nos grupos de trabalhos para definição da Nova Arquitetura de Sistemas e da nova Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.
· Intelig Telecomunicações Ltda. (Telecomunicações)
Último cargo: Consultor de Sistemas. (de 23/10/2000 a 23/09/2004).

· Co-gestão da equipe terceirizada (IBM BCS) e apoio ao planejamento de Produção;

· Negociação de prioridades e prazos com as áreas usuárias de Marketing e Vendas;

· Responsável por várias iniciativas na área de Data Warehouse, tais como: Qualidade dos Cadastros de clientes, Modelos de Inteligência (RFV, Segmentações, Predição), Análises de Marketing, Sistema de Relacionamento com Clientes Empresariais, visão financeira das chamadas telefônicas;

· Participação no levantamento inicial do projeto de Lucratividade de Clientes e Produtos;
· Revisão do processo de desenvolvimento de sistemas baseado nos princípios do PMI;

· Liderança do projeto do Gerenciador de Campanhas de Marketing Direto, baseado no DW.

· Green Matrix Ltda. (Consultoria de Informática)

Cliente: Comp. Bras. de Petróleo Ipiranga (de 23/03/1998 a 10/10/2000)


· Administrador de Dados e Analista de Sistemas

· Principais atividades: Implantação e manutenção do projeto-piloto de Database Marketing via parcerias (Cartões Unibanco e Pamcard); Expansão do sistema de Controle de Equipamentos de Serviço, manutenção do sistema de Gerenciamento de Franquias (lojas AMPM, Jet Oil, etc) e do Data Warehouse.

· Rodotec Sistemas de Controle Ltda. (Consultoria de Informática)
Cargos: Analista de Sistemas e Líder de Projeto (de 23/10/1995 a 19/03/1998)

· Responsável pelos módulos de Materiais (Compras, Estoques, Inventário e Contabilização) do ERP desenvolvido pela empresa, o Globus; 

· Participei do projeto de informatização da Holding de um grande cliente da área de transportes urbanos modelando  a área de negócios Econômico-Financeira.
· Brasita S/A Comércio e Indústria (Comércio - automóveis e autopeças)
Cargos: Analista de Sistemas e Gerente de Informática (entre 03/06/1991 a 09/05/1995)

· Reconstrução dos sistemas de Folha de Pagamento, Contabilidade, Acompanhamento de Veículos e de Aplicações Financeiras;

· Criação da planilha Econômico-Financeira da Empresa com indicadores de desempenho (mensal);

· Gestão das equipes de desenvolvimento e produção;

· Administração do contrato de terceirização do software de gestão da Spress Informática;
· Suporte a Telecomunicações junto a Ford Brasil para o projeto datadif de EDI (B2B).

· Gennus Tecnologia (durante o ano de 1995)
Sócio

Juntamente com outros dois sócios, desenvolvemos um sistema informatizado para gestão de estoques para um cliente específico e depois o mesmo foi adaptado para outros perfis de clientes.
· Outras Empresas (entre 1985 e 1991):
· SH-Placon Planejamento e Consultoria Ltda. (Consultoria de Informática);

· Frota Oceânica Brasileira S/A (Comércio marítimo);

· Basicob Cursos – Professor (Cursos de Informática).

Cursos:

- Governança de TI com o COBIT 4.0

- TI EXAMES (06/2009);

- Gestão de Portfólio de Projetos 


- FGV/PR – (02/2009);

- Certificação Scrum Master
(projetos ágeis)

- SWQuality/PR – (12/2008);

- Preparação para a certificação PMP

- FGV/PR – (de 04 a 07/2008);

- Língua Inglesa – Avançado



- Influx/PR – (03/2006 a 12/2007);

- Processos CMMI-3




- DRM/PR - interno (11/2007);

- Implementando CMMI-SE/SW 


- Euax/PR – (10/2005);

- Planejamento e Gestão Estratégica( BSC )

- FGV/RJ - (05/2004);

- Desenvolvimento de Consultores Internos

- Marcondes RH/RJ – (11/2003);

- Gerência de Projetos



- Intelig/RJ – interno (11/2002);

- Marketing Direto




- FGV/RJ – (03/2000);

- Modelagem Multidimensional (Data Warehouse)
- DBA Sistemas/RJ – (03/1999);

- Engenharia da Informação



- Rodotec Sistemas/RJ – (11/1995)

Reconhecimentos:

Prêmios e reconhecimentos recebidos na Intelig Telecom em projetos onde participei:

- B2B Magazine ed. 2003 pelo projeto “Relacionamento – cliente Business”;

- B2B Magazine ed. 2002 pelo projeto “Gerenciador de Campanhas”;

- Menção honrosa na “Soluções de TI” ed. 2002-Paris-Fr da France Telecom, pela solução de DW.

Informações Adicionais:

· Metodologias: Modelagem Multidimensional, Análise Estruturada, Engenharia da Informação e Data Cleansing; Gestão de Projetos - PMI e SCRUM; método RBPM do grupo HSBC;
Bons conhecimentos em Cobit, ITIL e CMMi;

· Ferramentas: BD Oracle, BusinessObjects, PowerCenter (Informatica), MicroStrategy, DataCare, Erwin, CoolGen, MS-Project, Visio, MS-Office, Quality Center Mercury (gestão de testes);

· Participante do grupo de Multiplicadores de Conhecimento da Intelig Telecom;

· Conselheiro para mercado Acionário e Planejamento Financeiro Pessoal;

· Inglês avançado.

Dados Pessoais:


45 anos, casado, 1 filha.

Flexibilidade para trabalhar como CLT ou PJ com empresa ativa e projetos de curta/média duração em outras localidades.
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