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Travessa: Luigi Sabbatini, 122 
Data de Nascimento: 11/04/1981 – Solteiro.

Vila Hebe – São Paulo - SP

( (11) 3984-7949 (Res.) – (11) 9879-0307 (Cel.) – (11) 4742-8488 (Recados)
E-mail: sarrao.danilo@hotmail.com
Objetivo: Analista de Suporte / Administrador de Storage
Qualificações

· Instalação, manutenção e gerenciamento de ambiente de Storage, SAN;

· Administração, configuração e ambientes de alta disponibilidade, criticidade;

· Elaborar documentação de processamento, descrevendo procedimentos para execução, dependências e descrição de procedimentos para solucionar problemas de cancelamentos;

· Realizar manutenção nos produtos de gerenciamento, visando otimização no processamento;

· Monitorar produtos de performance e disponibilidade de recursos;

· Arquivar contratos e propostas de aquisição de equipamentos;

· Participar de análise de problemas, com sugestões e propostas para alterações;

· Realizar testes em ambiente que exige alterações de produtos ou inclusão de novos equipamentos;

· Documentar os serviços firmados com as áreas de desenvolvimento/suporte/produção visando melhoria de níveis de serviço no processo;

· Extração de relatórios para identificação de crescimentos e/ou suporte a decisões;

· Elaboração de manuais de procedimentos de Compliance da área.
Perfil Profissional

Capacidade de desenvolvimento e habilidade em trabalho de equipes.

Dinamismo e interesse em encontrar desafios acompanhados de perspectivas de realização profissional e financeira.

Espero poder colaborar com minha experiência, na elaboração e implementação de novos métodos, objetivando a melhoria de resultados.

Experiência Profissional

Stefanini IT Solutions (Prestando Serviços na Telefônica S/A)
Analista de Storage

Período de Set / 2009 à Atual Data.

Banco Itaú S/A.

Analista de Storage Pleno

Período de Dez / 2003 à Jul/2009
Banco Itaú S/A.

Operador de Atendimento.

Período de Jul / 2000 à Nov /2003

Banco Nossa Caixa S/A.

Estagiário de Operação (Departamento da Fitoteca e Expedição).

Período de 01/03/2000 à 10/07/2000.

Formação Acadêmica

· Formado Nível Superior em 2004 no Curso de Bacharelado da Ciência da Computação cursado no Centro Universitário Nove de julho – Uninove. 
· Formado Nível Técnico em 1999 no Curso de Técnico em Informática cursado no Colégio Santo Antonio do Pari pertencente à Universidade São Franscisco – USF.
Informática

· Nível Avançado em Windows 2003 Prof. / Windows XP.

· IBM – Básico AIX 5L;

· Nível Avançado em Internet - Web Site;

· Nível Avançado em Hardwares - Microcomputadores;

· Nível Avançado em Pacote Microsoft Office 2003 e 2007;
· Nível Intermediário em Redes de Computadores;

· Nível Intermediário em Visual Basic (versão 5.0);

· Nível Básico em Lotus Notes;
· Nível Intermediário em Conectividade;

· Nível Intermediário em TSO/ISPF E SDSF.
· Pleno conhecimento no ambiente Open System em Storage dos seguintes fornecedores (EMC², HDS, IBM, HP-EVA e NetApp);
· Realização de Disaster Recovery, utilizando replicação de Dados dos fornecedores (HDS, EMC²); 

· Conhecimento em ferramentas de gerenciamento de performance dos seguintes fornecedores (HDS, EMC², IBM, CA-SRM e NetApp);
· Conhecimento em Ambiente de Storage Open System Virtualizados.
Cursos de Storage realizados internamente

· HDS – CCI0125 – 9900V – Hardware & Software Fundamentals;

· HDS – TSI0148 – 9900V – Performance Management; 

· HDS – Workshop – ShadowImage Operations;

· HDS – Workshop – TrueCopy Operations;

· HDS – CCI0184 – Universal Storage Platform Foundation and Fundamentals;

· HDS – TSI0150 – Implementing Hitachi Universal Replicator Software on Open Systems;
· HDS – CSI0161 – HiCommand Device Manager 5.0 Operations and Administration;

· HDS – CSI0163 – Tuning Manager Software Operations and Administration;

· Certificate of Completion (Dezembro 2006) – Virtualização e Universal Replication;

· EMC² - Control Center Manager 6.0;

· IBM – SS48 – TotalStorage DS8000 and DS6000 Implementation Workshop for Open System;

· IBM – Storage DS4300 Workshop for Open System;

· NetApp (Columbia Storage) – Workshop – Fundamentos Data Ontap 7;

· NetApp (Columbia Storage) – Certificado de treinamento de arquitetura, instalação, configuração e monitoração de Filer da NetApp (Março/2004);
Idioma

· Inglês Intermediário.
