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Síntese de Qualificações: 20 anos de atuação em análise de sistemas para o segmento industrial e de serviços em telecomunicações, energia elétrica e comércio. Foco em coordenação, desenvolvimento, implementação e suporte a sistemas críticos e de alta disponibilidade. Sólida experiência em gestão de pessoas, gerenciamento de projetos, gestão de sistemas de atendimento a cliente e faturamento. Conhecimento avançado em banco de dados Oracle; sistema operacional GCOS7, Linux, UNIX, AIX e Windows; ferramentas MS Office, MS Project, Rational Clearcase e Clearquest, BPWin e ERWin; linguagens AWK, Cobol, Composer / CoolGen, PL / SQL. Capacidade de liderança, habilidades de negociação, comunicação e visão estratégica.
CAPACITAÇÃO: “Gerência de Projetos / Analista de Sistemas”

FORMAÇÃO
. Administração de Empresas – FESP PR - 1994 

. Letras Inglês –incompleto – UFPR - 1990 

IDIOMAS
. Inglês intermediário e Espanhol básico 

CURSOS DE
. Gerenciamento de Projetos (FGV) - 2005
APRIMORAMENTO
. Relacionamento Interpessoal (FGV) - 2005

. Análise Estruturada (FGV) - 2004

. Banco de Dados Oracle – Tunning e Performance (DEXTRA) - 2004
HISTÓRICO PROFISSIONAL

06/2000 a 06/2009
. CPqD Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicações

* Analista / Coordenador de Sistemas
Reportou-se ao Gerente de Implantação e comandou uma equipe de 32 subordinados diretos (funcionários e terceiros). 
· Coordenou uma equipe de desenvolvimento e com esta, garantiu com sucesso a entrada em produção de um sistema de grande porte em um cliente nos EUA (Ruraltel).
· Coordenou projeto de interface entre sistemas na Telefônica.
· Responsável por viabilizar a migração de dados de sistemas (Microsiga) de Multimídia da CTBC
Principais Realizações:

· Criação e coordenação de equipe de desenvolvimento em sistemas voltados a Telecom. Desenvolvimento de sistema de apoio a comercialização de PC's pela CEF.
· Consultoria para validação de processos do novo sistema de Gestão Comercial da Telefônica SP.
· Responsável pelo desenho e arquitetura de toda a solução de migração de dados para o novo sistema de Gestão Comercial da Telefônica SP.
· Participou na implantação de sistema de Atendimento a Cliente na empresa Prairiewave Telecom nos EUA.
· Definição de arquitetura e processos para migração de dados do sistema Gestão Comercial voltado ao setor de energia elétrica.
· Definição de escopo de migração e mapeamento de regras de extração, transformação e carga.
· Desenvolvimento de programas em AWK e PL/SQL para a validação e carga de dados para  migração de dados em sistemas de Telecom.
· Execução, acompanhamento e validação da entrada em produção de sistema na CELG GO.
· Responsável pela definição e desenvolvimento de processos para viabilizar a migração de dados dos sistemas atuais da empresa de telecomunicações CTBC (Uberlândia) para um novo sistema de faturamento, arrecadação e cobrança.
01/1998 a 06/2000
. Stefanini Consultoria e Assessoria em Informática

* Analista de Sistemas Sr.
Reportou-se ao Gerente de Projeto e comandou uma equipe de 3 profissionais.
· Coordenação e desenvolvimento de programas e processos para um sistema de interface de migração de dados. 

Principais Realizações:

· Desenvolvimento de interface de migração de dados para sistemas de Atendimento, Faturamento e Cobrança da Telepar.
· Elaboração de propostas técnicas para a participação em processos de licitação em informática.
· Desenvolvimento de programas em CoolGen, elaboração, validação e aplicação de casos de teste para a homologação de um sistema de Atendimento a Cliente em Telecom.
06/1996 a 12/1997
. Electrolux do Brasil 

* Analista de Sistemas Sr.
Reportou-se ao Gerente Geral de TI e comandou 1 profissional direto.
· Analista responsável pela elaboração de sistema de recuperação de informações fiscais. 

Principais Realizações:

· Desenvolvimento de Sistema de Recuperação de Informações Fiscais para a Receita Federal, abrangendo praticamente todos os sistemas da empresa Refripar / Electrolux.
10/1994 a 02/1996
. IT - Companhia Internacional de Tecnologia

* Gerente Operacional
Reportou-se ao Gerente Geral e comandou indiretamente aproximadamente 40 profissionais terceirizados em vários clientes no Paraná.
· Gerenciar os contratos e profissionais alocados (terceirizados) em clientes. 

Principais Realizações:

· Projeto de padronização e otimização de rotinas de execução de processos.
· Elaboração de propostas técnicas para a participação em processos de licitação em informática.
· Administração de Contratos de Terceirização.
· Contratação, acompanhamento e supervisão de profissionais terceirizados. Responsável pelo treinamento e desenvolvimento técnico das equipes alocadas.
· Responsável pelo Centro de Desenvolvimento de Sistemas para a APPA.
08/1988 a 01/1994
. Hermes Macedo S/A

* Analista de Sistemas
Reportou-se ao Gerente de Informática. 

Principais Realizações:

· Desenvolvimento e manutenção de sistema de Cartão de Crédito (Cobol mainframe)
· Desenvolvimento de sistema de Cartão de Crédito de Terceiros (Cobol mainframe)
· Desenvolvimento de sistema de Devolução de Fundo de Reserva (Cobol Microfocus)
· Desenvolvimento de sistema de Atendimento em Call Center (Cobol mainframe)
· Desenvolvimento de sistema de Entrada de Dados Descentralizada (Cobol e C)
· Desenvolvimento de sistema de Tele-Cadastro (Cobol e C)
Obs.: Referências profissionais disponíveis quando de solicitação.
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