Davi Ribeiro Chagas


ÁREA DE ATUAÇÃO: Informática Infra-Estrutura TI
FORMAÇÃO ACADÊMICA
· Faculdade de Tecnologia OPET – Curso Gestão de Infra-Estrutura de TI – Conclusão 12/2009

Grade curricular e descrição de disciplinas
Suporte Técnico ao Usuário 
Informática instrumental, Lógica de programação, Algoritmos e estrutura de dados, Hardware, Internet, Banco de dados, Sistemas operacionais, Programação básica.
Gestão e Planejamento

Gerenciamento de equipes, Administração financeira, Organização e métodos, Gerência de projetos, Governança corporativa de TI.
Técnicas de Gestão de TI
Sistemas de apoio Inteligência nos Negócios, Sistemas de Gestão Empresarial, Redes de computadores, Servidores e serviços, Segurança da informação.
Disciplinas Eletivas 
Web Design, Matemática Financeira, Marketing Pessoal e Técnicas de Negociação.
HISTÓRICO PROFISSIONAL

Bematech S/A – Curitiba / Pr       Atual
Automação Comercial, Grande Porte.

Cargo: Auxiliar Técnico Il
Assistência Técnica TEF CIELO, Redecard e Amex, Instalação e Configuração de Soluções TEF, Suporte Remoto, Acompanhamento de SLAs dos Parceiros, Treinamentos para a Central de Atendimentos.
CF Informática – Curitiba / Pr       Atual
Informática, Pequeno Porte.

Cargo: Técnico de Informática I
Assistência Técnica Externa, Instalação e Configuração de Hardware, Impressoras, Instalação e Reparação de Softwares, Configurações de Redes sem fio ADSL, Redes.
Votorantim Cimentos Brasil – Curitiba / Pr       05/12/2006 – 15/10/2008
Global Village Telecon GVT - Curitiba / Pr       14/10/2003 à 01/02/2006

CURSOS EXTRAS CURRICULARES

· Seminário A Ponte – Círculo dos Profissionais de Vendas 

· Seminário Estratégia em Vendas – Círculo dos Profissionais de Vendas - GVT Sistema CRM 

· Sistemas Clarify, Siebel, SAP R3/CRM – Com ênfase para o setor operacional.
· Curso básico de Linguagem de programação COBOL - Certificado CINQ Technologies.
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E-mail: davi.chagas@yahoo.com.br 


                                                                                          








