EZEQUIAS BATISTA PINTO

28 anos, casado.

Cep - 81050-170 - Novo Mundo - Curitiba - PR

Tel: (41) 8812 6400 / 3373 7346          E-mail:   ezequias_zek@yahoo.com.br

Resumo

Graduado em Gestão da Qualidade, trabalhando há cinco anos em processos da qualidade, com foco em empresas de Tecnologia da Informação. Experiência em garantia de qualidade, definição e implantação de processos baseado em CMMI (2 a 5), ITIL V3, PMBOK, ISO 9001 e ISO 20000 

Experiências
Wipro Technologies                     –    Maio/2004 até o momento
Função: Coordenador da Qualidade

Atividades: Trabalho na implementação e manutenção de processos conforme CMMI(nível 2 à 5), ISO 9001, ISO 20000 e metodologia ITIL para melhorias de processos internos ou consultoria para clientes no Brasil e exterior.

Desde 2008, responsável por uma ferramenta interna para gerenciamento de projetos, dando suporte em questões relacionadas com CMMI, ITIL e seis sigma.

Trabalhei como responsável pelo gerenciamento de configuração de produtos ao longo dos projetos, utilizando ferramentas de controle de versão (CVS e SVN), e elaborando projetos internos para alinhamentos destas ferramentas conforme as metodologias da qualidade. 

Principais projetos em cliente externo

Cliente: OXXO – México                   Data: Abril e Junho/2010        

Função exercida: Consultor da Qualidade

Atividades: Consultoria para implantação do processo de Gestão de Mudança na área de TI de acordo as as melhores práticas do ITIL Foundation e CMMI 

Cliente: Cargill – SP                        Data: Agosto a Outubro/2009

Projeto: Fusão Cargill Seara        

Função exercida: PMO (Project Management Office)

Atividades: integração entre as diversas empresas participantes do projeto, planejamento, padronização, apoio nas atividades de Gerenciamento de Projetos, gestão de risco, analise de dados, auxilio na tomada de decisão, analise de desempenho.  

Idiomas 
Inglês     – Intermediário.

Espanhol – Intermediário.

Qualificação Acadêmica
Graduação:

Gestão da Qualidade - SOCIESC - (2009)
Sistema de Informação – Universidade Positivo  – Trancado 3°Ano

Cursos:

ITIL Foundation V3 – Certificação

Práticas de Retail - Wipro - (2007)
PL/SQL - Wipro - (2007)
Comunicação Organizacional - Wide Business - (2007)
Serviço de Consultoria ao Cliente - Wide Business Consulting - (2007)
Gestão de Pessoas - Wide Business Consulting - (2005)
