Gisele do Rocio de Paula Vieira
Rua Antonio Ernesto Antonietto, 1050 - Cajurú
Curitiba - Paraná

Tel. Celular: (41) 9114-3140 - Tel. Resid.: (41) 3267-7476 - Recados: (41) 7811-5013 (Gustavo) 

E-mail: gisele.r.vieira@bol.com.br
OBJETIVO: Atuar  na área de  TI (Projetos, Sistemas ou Consultoria)
RESUMO DE QUALIFICAÇÕES
· Graduação em Análise de Sistemas (Centro Universitário Campos de Andrade – PR), Global Business Administration (GBA) – Gerenciamento de Projetos (FGV – Fundação Getúlio Vargas), Gerenciamento de Projetos (INDG – Instituto de Desenvolvimento Gerencial).
· Atuação em diversas áreas de TI (Analista de Sistemas, de Implantação, Processos e de Negócios, Consultora, Funcional SAP e Gestora de Projetos em empresas nacionais e multinacionais de pequeno, médio e grande porte (indústria, comércio, prestação de serviços de TI, transportes, etc...), atuando junto a diversos segmentos das áreas cliente (fiscal, RH, financeiro, compras, vendas, logística, distribuição, contábil, consultoria, marketing, pós-vendas, qualidade, CAC, SAC, etc).    Experiência  em gestão/implementação  de projetos nacionais e internacionais, aplicando práticas e técnicas  das  Metodologias  PMI® (Project  Management  Institute), ITIL (Information Technology Infrastructure  Library)  e  EXPERT  (Metodologia  Européia  utilizada   pelo Grupo Renault para Desenvolvimento e Gestão de Projetos).
· Interface entre a área de TI e Key Users das áreas cliente; análise de requisitos das áreas de negócio, transformando em projetos; documentação técnica e funcional; desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos nacionais e internacionais; controle dos recursos atribuídos ao projeto para atender da melhor forma possível aos objetivos do mesmo; gerenciamento de restrições (escopo, cronograma, custo, qualidade, etc...); desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto e todos os planos componentes relacionados; manter o projeto na direção correta em relação ao cronograma e orçamento; identificação/monitoramento e resposta aos riscos; fornecimento de relatórios precisos e oportunos das métricas dos projetos; garantir a correta comunicação com todas as partes interessadas; assegurar a aplicação de metodologia de gerenciamento de projetos; análise/levantamento dos requisitos de negócio junto às áreas cliente, transformando em projetos; planejamento/controle e execução de projetos (trabalho do projeto, mudanças, escopo, cronograma, custos, qualidade, desempenho, riscos, aquisições e encerramento); definição/controle de escopos, prazos, custos, recursos necessários e riscos do projeto; elaboração de documentação funcional/técnica (manual do sistema, instruções de trabalho, procedimentos, relativas à metodologia de projetos, etc...); gestão de equipes (interna e externa); facilitação de processos de implementação de projetos, através da coordenação e acompanhamento de atividades, afim de assegurar o atendimento às necessidades e a realização, dentro dos padrões de qualidade exigidos e alinhados ao negócio; gestão de entregas e de mudanças; avaliação de impactos; responsável pela tríade qualidade, custo e prazo em todas as prestações aos clientes; atualização de documentação quando houver mudança de escopo/requisito; gestão de contratos e de clientes; consultora de TI; contratação de fornecedores globais e regionais de soluções e serviços de TI; mapeamento/ implantação/melhoria nos processos de negócio e evoluções nos sistemas aplicativos; orientação de trabalho de fornecedores (planejamento e desenvolvimento de manutenções evolutivas e/ou corretivas sobre SI’s); acompanhar/analisar impacto de novos desenvolvimentos; parametrização/customização para atendimento aos requisitos do negócio; elaboração de plano geral de testes unitários e integrados e execução de business case; homologação/ implementação de soluções; acompanhamento e suporte funcional/técnico nível 2 aos envolvidos no projeto.
· Facilidade para atuar em ambiente multicultural; foco em resultados, assegurando a tríade qualidade, custo e prazo; gestão de equipes, contratos e clientes.   Comprometimento, facilidade no planejamento, organização e execução de tarefas, motivação por novos desafios, liderança e facilidade de comunicação em todos os níveis.
CURSOS  DE  APERFEIÇOAMENTO
(  Gerenciamento de Projetos
(  Princípios Básicos da Qualidade Total

(  Normas ISO 9000 – Versão 2000 – Interpretação e Implementação
(  Metodologia EXPERT (Metodologia do Grupo Renault para Desenvolvimento e Gestão de Projetos)
(  Metodologia PMI® (Project Management Institute)
(  Habilidades Gerenciais e de Negociação
(  Seminários de Liderança (Câmara Americana de Comércio)

(  Gestão de Serviços de TI com ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
(  PDCA – Método de Melhorias para Empresas de Manufaturas
IDIOMAS

· Inglês Intermediário (Domínio na leitura/escrita e alguma dificuldade na comunicação verbal);

· Francês Intermediário (Domínio na leitura/escrita e alguma dificuldade na comunicação verbal);
· Espanhol (Domínio da leitura técnica).
EXPERIÊNCIA  PROFISSIONAL

Jun/2010 à atual – IBEMA CIA. BRASILEIRA DE PAPEL – Curitiba - PR

Empresa nacional de grande porte, atuando há mais de 50 anos no segmento papel e celulose, operando de forma integrada (florestas, madeiras e pastas mecânicas), sendo uma das maiores produtoras de papel cartão da América Latina.
Coordenadora de Projetos
Jan/2010 – Maio/2010 – PRESTADORA DE SERVIÇOS AUTÔNOMA – Curitiba - PR

Empresa nacional de pequeno porte, atuando no segmento de prestação de serviços de TI.
Consultor de TI / Gerente de Projetos
Nov/2000 – Dez/2009 – RENAULT DO BRASIL S.A – São José dos Pinhais - PR

Empresa multinacional francesa de grande porte, atuando há mais de 10 anos no Brasil no segmento automobilístico.
Coordenadora de Projetos
Out/1998 – Nov/2000 – CINQ TECHNOLOGIES – Curitiba - PR

Empresa nacional de médio porte, atuando há mais de 15 anos no segmento de desenvolvimento de software e serviços de consultoria em projetos de automação bancária e comercial.
Consultora de TI / Gerente de Projetos
RECOMENDAÇÕES PESSOAIS/PROFISSIONAIS

http://br.linkedin.com/in/giselevieira
Para visualizar recomendações, clicar no botão <View Full Profile>.
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