Gisele do Rocio de Paula Vieira
Brasileira, 40 anos, casada

Rua Antonio Ernesto Antonietto, 1050 - Cajurú
Curitiba - Paraná

Tel. Celular: (41) 9168-6047 / Tel. Recados: (41) 9114-3140 (com Gustavo) 

E-mail: gisele.r.vieira@bol.com.br
OBJETIVO: Atuar  na área de  TI (Projetos, Sistemas ou Consultoria)
APRESENTAÇÃO

· Graduação em Análise de Sistemas (Centro Universitário Campos de Andrade – PR), Pós-graduação em Administração com Enfoque em Informática (SPEI/ISPG – PR), Global Business Administration (GBA) – Gerenciamento de Projetos (FGV – Fundação Getúlio Vargas).
· Atuação em diversas áreas de TI (Analista de Sistemas, de Implantação, O&M e de Negócios, Consultora, Funcional SAP e Gestora de Projetos em empresas nacionais e multinacionais de pequeno, médio e grande porte (indústria, comércio e prestação de serviços de TI, transportes, etc...), atuando junto a diversos segmentos das áreas cliente (fiscal, RH, financeiro, compras, vendas, O&M, logística, distribuição, contábil, consultoria, marketing, pós-vendas, qualidade, CAC, SAC, etc).    Experiência  em gestão/implementação  de projetos nacionais e internacionais, aplicando práticas e técnicas  das  Metodologias  PMI  (Project  Management  Institute), ITIL (Information Technology Infrastructure  Library)  e  EXPERT  (Metodologia  Européia  utilizada   pelo Grupo Renault para Desenvolvimento/Gestão de Projetos).
· Interface entre a área de TI e Key Users das áreas cliente; análise de requisitos das áreas de negócio, transformando em projetos (mapeamento/documentação/propostas de melhoria); documentação técnica e funcional; desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos de TI nacionais e internacionais; facilidade para atuar em ambiente multicultural; foco em resultados, assegurando a tríade qualidade, custo e prazo; gestão de equipes, contratos e clientes.
· Desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito do GRUPO IMARIBO:

· SIARE – Sistema de Administração de Revendas de Veículos, gestão de revendas multimarcas, de forma totalmente integrada (fiscal, vendas, estoque, oficina, financeiro, compras, etc...).   Contingente > 1.000 usuários;

· Folha de Pagamento.   Contingente > 5.000 usuários;

· Downsizing do GRUPO IMARIBO, contemplando 18 (dezoito) empresas do Grupo.   Contingente > 5.000 usuários;

      (    VDS (Volvo Designed System).   Contingente > 50 usuários.
· Implantação do Projeto GEMCO – ERP de Gestão Comercial em 120 lojas do GRUPO DISAPEL ELETRODOMÉSTICOS.   Contingente > 1.200 usuários.
· Estruturação/coordenação das áreas de apoio operacional, clearing, call center, sistemas, O&M, administração de cartões e treinamento no âmbito do Projeto Cartão Qualidade.   Contingente > 150.000 usuários (Prefeitura Municipal de Curitiba, Câmara Municipal de Curitiba, CELEPAR, COPEL, Governo do Estado do Paraná e Empresas Conveniadas).
· Desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito RENAULT DO BRASIL:
       •   Projeto JATO V4 - Análise de Mercado.   Contingente < 50 usuários (Direção de Marketing);
       •   Projeto POL - Publicidade On-Line.   Contingente < 50 usuários (Direção de Marketing);
       •   Projeto  SIGMA - Gestão  de  Contratos de  Manutenção.   Contingente < 50 usuários (Direção
           Cliente, Qualidade e Serviço);
       •   Projeto  RCL – Projeto  Relacionamento  Cliente.   Contingente < 50 usuários (Direção Cliente,
           Qualidade e Serviço);

       •   Projeto Portal Colaborador.   Contingente > 5.000 usuários (Direção de Recursos Humanos);

· Participação no desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito RENAULT AMÉRICAS:

       •   Certificação  ISO 9000 / Versão 2000.   Contingente > 100 usuários (Direção  de  Sistemas  de   

           Informação Américas);
       •   Projeto FrameWork, baseado em Metodologia ITIL para adequação de processos internos.   
           Contingente > 100 Contingente (Direção de Sistemas de Informação Américas);
· Desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito RENAULT AMÉRICAS:
       •   Projeto   Gestão   de   Frota   de   Veículos   Renault.    Contingente < 50 usuários (Direção  de 
           Recursos Humanos – Projeto SAP);
· Desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito RENAULT DO BRASIL e em sua rede de concessionárias:

•   Projeto Renault Seminovos.   Contingente > 150 usuários (Direção de Marketing);
      •   Projeto   PG&CS  -  Projeto   Garantia   e  Contratos  de   Serviço.   Contingente > 200 usuários
          (Direção Cliente, Qualidade e Serviço);

      •   Projeto  ACTIS - Sistema  de  Informação  Técnica  Comum Ativa.   Contingente > 200 usuários 
          (Direção Cliente, Qualidade e Serviço);

      •   Projeto  Dialogys   3000  –  Documentação  Técnica   Pós-Venda.   Contingente > 200 usuários
          (Direção Cliente, Qualidade e Serviço). 
· Desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito NISSAN DO BRASIL e em sua rede de concessionárias:

       •   Projeto GWS – Global Warranty System.    Contingente < 50 usuários (Direção Pós-Venda);
       •   Projeto GNB V2 – Garantia Nissan Brasil.   Contingente < 50 usuários (Direção Pós-Venda); 
· Desenvolvimento, coordenação e implantação de projetos no âmbito do GRUPO RENAULT:
       •    Projeto SPACE - Gestão da Contribuição Comercial.   Contingente < 50 usuários;
       •    Projeto BMO – Base Marketing Operacional.   Contingente < 50 usuários;
       •    Projeto PVN - Preço Veículos Novos.   Contingente < 50 usuários;
       •    Projeto PLR - Gestão de Estoque de Concessionárias.   Contingente < 50 usuários.
       •    Projeto  SGV  –  Sistema   de  Gestão  de  Viagens.   Contingente  >  5.000  usuários  (Aliança 

            Renault/Nissan). 

CURSOS  DE  APERFEIÇOAMENTO
(  Administração de Informação e seus Recursos

(  Documentação Técnica e Funcional
(  Gestão de Projetos
(  Princípios Básicos da Qualidade Total

(  Normas ISO 9000 – Versão 2000 – Interpretação e Implementação
(  Metodologia EXPERT (Metodologia do Grupo Renault para Desenvolvimento/Gestão de Projetos)
(  Metodologia PMI (Project Management Institute)
(  Metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
(  Habilidades de Negociação
(  Habilidades Gerenciais
(  Técnicas de Apresentação
(  Seminários de Liderança (Câmara Americana de Comércio)

(  Gestão do Tempo

(  Gerenciamento de Stakeholders – Conflitos e Crises/Riscos e Oportunidades

(  Administração de Conflitos e de Mudanças

(  Solution Manager (Administração de Processos de Desenvolvimento e Manutenção SAP)

(  Capacitações SAP: ABAP  Básico / Capacitação  SAP: Visão   Geral  de  Processos  Funcionais   e 
    Termos de RH / Formação Módulo HR
(  Formação ABAP para Analistas Funcionais:
    - TEC00 – Introdução à Programação ABAP

    - TEC01 – Dicionário de Dados ABAP

    - TEC03 – Programação ABAP

    - Debugger ABAP

    - Ferramenta SAP Query

    - Elaboração de Especificações Técnicas

IDIOMAS

· Inglês Intermediário


▪     Francês Intermediário
EXPERIÊNCIA  PROFISSIONAL

Nov/2000 – Dez/2009 – RENAULT DO BRASIL S.A – São José dos Pinhais - PR

Empresa multinacional francesa de grande porte, atuando há mais de 10 anos no Brasil no segmento automotivo.
Chefe de Projetos de TI / Funcional SAP / Organizadora SI’s
Out/1998 – Nov/2000 – QUALIPRO (CINQ TECHNOLOGIES) – Curitiba - PR

Empresa nacional de médio porte, atuando há mais de 15 anos no segmento de desenvolvimento de software e serviços de consultoria em projetos de automação bancária e comercial.
Obs.: Em 2000 a QUALIPRO passou a se chamar CINQ TECHNOLOGIES.
Consultora de TI / Gerente de Projetos
Dez/1997 – Out/1998 – PRESTADORA DE SERVIÇOS AUTÔNOMA – Curitiba - PR

Empresa nacional de pequeno porte, atuando no segmento de prestação de serviços de TI.
Consultora de TI
Jun/1997 – Nov/1997 – DISAPEL ELETRODOMÉSTICOS LTDA – Curitiba - PR

Empresa nacional de grande porte, que atuou durante 20 anos no segmento comércio atacadista (110 filiais distribuídas no sul do Brasil).

Obs.: Em 1999, a DISAPEL ELETRODOMÉSTICOS LTDA foi adquirida pelo PONTO FRIO, que atualmente integra o GRUPO PÃO DE AÇÚCAR.
Consultora de Negócios / Analista de Sistemas
Nov/1996 – Jun/1997 – GEMCO TECNOLOGIA DE GERÊNCIA COML. S/C LTDA (BEMATECH) -                                     – Curitiba - PR

Empresa nacional de médio porte, atuando há mais de 15 anos no segmento de desenvolvimento de soluções para gestão e automação comercial.
Obs.: No período em que prestei serviços à GEMCO, atuei “full time” como Consultora de TI na empresa DISAPEL ELETRODOMÉSTICOS.
Em 12/2006, GEMCO Tecnologia foi incorporada à BEMATECH para fortalecer sua presença no mercado varejista, adicionando software e serviços ao seu portfólio.
Consultora de TI
Jun/1990 – Abr/1996 – GRUPO IMARIBO – Curitiba - PR

Grupo tradicional de grande porte, atuando no sul do Brasil (PR e SC) há mais de 60 anos no segmento fabricação de celulose e papel, reflorestamento, indústria e exportação de madeiras, prestação de serviços de TI,  transportes internacionais e automotivo (revenda de veículos novos e seminovos multimarcas).
Analista de Sistemas
Atividades desenvolvidas durante a carreira: Analista de sistemas, funcional SAP (módulos PM, MM, SD e HR), O&M e de negócios, consultora de TI e gestão de projetos; interface entre a área de TI e Key Users das áreas cliente; análise/levantamento dos requisitos de negócio junto às áreas cliente, transformando em projetos; elaboração de cadernos funcionais/técnicos para contratação de fornecedores globais e regionais de soluções e serviços de TI; elaboração de Business Blueprint; mapeamento/implantação/melhoria nos processos de negócio e evoluções nos sistemas aplicativos; orientação de trabalho de fornecedores (planejamento e desenvolvimento de manutenções evolutivas e/ou corretivas sobre SI’s); acompanhar/analisar impacto de novos desenvolvimentos; definição/controle de escopos, prazos, custos, recursos necessários e riscos do projeto; parametrização/customização para atendimento aos requisitos do negócio; elaboração de plano geral de testes unitários e integrados e execução de business case; elaboração de documentação funcional/técnica (manual do sistema, instruções de trabalho, publicação na intranet para consulta de help desk, backoffice e usuários, procedimentos, relativas à metodologia de projetos, etc...); homologação/ implementação de soluções; gestão de equipes; responsável pela tríade qualidade, custo e prazo em todas as prestações aos clientes; acompanhamento e suporte funcional/técnico nível 2 aos envolvidos no projeto; atualização de documentação quando houver mudança de escopo/requisito; gestão de contratos e de clientes; participação ativa e reflexão estratégica ou orçamentária sobre projetos; animação de pesquisas de satisfação periódicas (definição, implementação, análise dos resultados junto às áreas clientes, definição de ações de melhoria e pilotagem das ações de progresso identificadas); pilotagem da análise dos indicadores e da implementação dos planos de ação necessários; coordenação de estratégias de levantamento de dados, implantação, treinamento e acompanhamento de Key Users (reuniões decisórias, especificações, controle de atividades, etc.); desenvolvimento e manutenção de programas fontes dos sistemas aplicativos; organização de estratégias de contingência e pela negociação de prazos e medidas à serem tomadas; avaliação de softwares e processos; membro de equipes transversais para definição de métodos e processos; etc...
RECOMENDAÇÕES PESSOAIS/PROFISSIONAIS

http://br.linkedin.com/in/giselevieira
Para visualizar recomendações, clicar no botão <View Full Profile>.
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