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JEFERSON DE MACEDO
CURRICULUM VITAE
COMPETÊNCIAS
Experiência em atendimento a clientes tanto internos quanto externos. Experiência em Service - Desk ativo e passivo, além de atendimento remoto e on-site. Prestação de serviços de software, hardware avançado, rede e servidores. Facilidade de comunicação e relacionamento interpessoal.
FORMAÇÃO
GRADUAÇÃO - Gestão de Tecnologia da Informação – Faculdades Santa Cruz (Concluído em 2007)
PÓS – GRADUAÇÃO – MBA em Gestão Empresarial – (FACINTER) Faculdade Internacional de Curitiba (Concluído em 2009)
HISTÓRICO PROFISSIONAL
ATUAL
STEFANINI IT SOLUTIONS (Projeto CNH – Case New Holland)
· Analista de Suporte Nível 1 (Janeiro/2007 a Junho/2007) – Atendimento a usuários ao telefone. Configuração de servidor de e-mails, conexão VPN, acesso FTP, monitoramento de servidores, solução de problemas relacionados à infra-estrutura. 

· Analista de Suporte Nível 2 (Junho/2007 a Agosto/2008) – Suporte e atendimento a campo. Configuração e manutenção em ambiente Windows, Rede e infra-estrutura com suporte avançado de hardware.
· Administrador de Servidores (Agosto/2008 a Janeiro/2010) – Administração de Servidores com ambiente Windows 2003 Server.

- Gestão de usuários de rede em ambiente Microsoft Active Directory;
- Criação e gestão de contas de e-mails (Solução de e-mails do Grupo Fiat Itália);

- Administração de Print server, File server, DHCP e DNS;

- Criação e gestão de usuários VPN;

- Backup e restauração de arquivos da Rede.

Utilização de ferramentas e serviços:
- Microsoft Active Directory Windows 2003;
- CA BrightStor ArcServe Backup;
- Microsoft WSUS Server;
- Windows FSRM Tools;

- Windows Terminal Services;

- Microsoft Internet Information Server;

- Windows Distributed File System;
· Projeto – Líder de projeto na Implantação de novas estações de trabalho com suas configurações para 200 funcionários da Case New Holland.
ANTERIOR
VEGA IT – TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
· Analista de Suporte (2005) – Suporte e atendimento a usuários de Internet. Suporte a servidores, rede e infra-estrutura. 

- Configurações de todos os servidores de e-mail, tanto discado como ADSL e CABLE, configurações de TCP/IP, configurações referentes à FTP, solução a todos os problemas de conexão, configuração de modem, endereço IP, monitoramento de links com outras localidades.
LOMBARDO INFORMÁTICA
· Técnico de Informática (2005) – Manutenção de computadores, Microsoft Windows 98/2000/XP, Office 97/2003/XP, configuração de Redes e instalação de softwares.
IDIOMAS
Inglês: Leitura: Básico; Escrita: Intermediário; Conversação: Básico.
CURSOS
INFORMÁTICA AVANÇADA – Lombardo Informática (48 horas)
GESTÃO DE PROJETOS – Case New Holland (5 horas)
ITIL (Workshop) – Stefanini IT Solutions (5 horas)









